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అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన షరత్ులు మరియు నిబంధనలు 
 
ఋణగ్రహీత్/ హామీదారు {ప్రతి ఒక్కరు న ండి=సంప్రద ంచవలసిన రోల్ ఐటం=సిఆర్} {$సిఆర్  సంప్రద ంచవలసిన ఐడి, పేరు/ప ై} 
{ప్రతి ఒక్కరు న ండి} మరియు ఇండియా ష లటర్ మరియు ఫ ైనాన్స్ కారపొరేషన్స లిమిటెడ్ ("క్ంప నీ" లేదా "IFSCL")  
1. లోన్స వివరములు 
2. మంజూర ైన ఋణం మొత్తము <మంజూరు అయ్యయ అవకాశ మొత్తం >/- 
 ఎ) సిిర- 
        వడడీ  రేటు ------% 
         మార డు/ఫ్లో ట ంగ్ వడడీ  రేటు – 
<వి ఆర్ ఆర్ రేటు> అదనప్ు విసతరణ ( -3.5 శాత్ం) న ండి = 12 శాత్ం ప్రతి సంవత్్రం.  #షరత్ులు నిబంధనలు ష డయయల్ 8.4క ి
లోబడి ఉంటాయ్.  
బి) ప్రభుత్వ సకకమ్/నియంత్రణ నిబందనల కింద అంద ంచే ఏద ైనా సబ్స్డడ/ మారటోరియం అటువంట  ప్థక్ం యొక్క నిబంధనలు 
మరియు షరత్ులక్ు లోబడి ఉంటుంద . అద  కాక్ుండా, క్ంప నీ ఎటువంట  మారటోరియం లేదా సబ్స్డడని ఇవవద .  
సి) క్ంప నీ యొక్క అంత్రగత్ పాలసక మేరక్ు వడడీ  రేటుప ై ఏ విధమ ైన ఫ్లో ట ంగ్ రేటు/ సవరణలు /తిరిగి సవరించిన ఎడల వడడీ  (వి ఆర్ 
ఆర్ రేటు) ప ై వచిిన ఎటువంట  మారుొలన ైనా ఋణ గ్రహీత్క్ు సమాచారం ఇవవబడుత్ుంద .  
డి) వడడీ  రేటుప ై ఏ విధమ ైన సవరణ జరిగిన ఎడల అద  మీక్ు లెటర్ / బరా ంచ్ నోట ఫికేషన్స/ వ బై్్ట్ / ఇమ య్ల్/ ఎలకాటా నిక్ మాదయమం 
దావరా సమాచారం ఇవవబడుత్ుంద . 
3) వాయ్దా రకాలు - మొత్తం లోన్స ప ందేవరక్ు, ప ంద న మొత్ాత నికి సాధారణ వడడీ  (ప ైన పేరపకనన వడడీ  రేటు వదద) ముందస త  EMIగా 
చ లోించవలసి వస త ంద . 
4) <EMI మంజూరు చేసే అవకాశం> <వాయ్దా మంజూరు చేసే అవకాశం> 
ఋణం తిరిగి చ లోింప్ు మరియు ఋణం యొక్క గ్డువు - 
<ఋణం మంజూర ైన కాల అవకాశం> న లలోో  ("గ్డువు") సమాన వాయ్దాలు యొక్క <మంజూర ైన EMI అవకాశం> ప్రతి న ల 7వ 
త్ారీఖ్  గ్డువు తే్దీగా చ లోించవలసి ఉంటుంద . ఋణ మొత్తం ఇచిిన వ ంటనే EMI మొదలవుత్ుంద . న లలో ఈ గ్డువు తే్దీ ముగ్ుసయత నే 
వడడీ  రేటు గ్ణన  మొదలవుత్ుంద . ఈ గ్డువు తే్దీని  క్ంప నీ షరత్ులు మరియు నిబంధనల ప్రకారం న లలో ఏ రోజ ైనా  నిరణయ్ంచవచ ి. 
ఇద  కాక్ుండా చ లోింప్ుల EMI/PEMI లన  ఋణ గ్రహీత్ బాయంక్ ఖ్ాత్ా నంద  గ్డువు తే్దీ/చ లోింప్ు తే్దీని ఋణ ఖ్ాత్ాలో 
ఇవవబడుత్ుంద . ఒక్వేళ వడడీ  రేటులో  ఏమ ైనా మారుొలు/సవరణలు క్ంప నీ అభిష్ాట న సారం EMIలో గాని, వాయ్దా గ్డువు తే్దీలో 
గాని లేదా ర ండింట లో గాని చేసిన యె్డల, త్ాజా తిరిగి చ లోింప్ుల విధానం ప్రకారం,  అవసరమ ైతే్ ఋణగ్రహీత్ EMI ని తిరిగి సవరించమని 
కోరవచ ి. 
5) ఋణం ఉప్యోగ్ప్డు <ప్రయోజనం>  
6) ఫకజు మరియు ఇత్ర ఛారీీలు  
ఎ) దరఖ్ాస త  సమయంలో మరియు డాక్ుయమ ంటేషన్స సమయంలో   
      i) దరఖ్ాస త  సమయంలో తిరిగి చ లోించని కిరంద  పరా రంభ నిరవహణ ఫకజు వివరములు 

దరఖ్ాస త  చేస క్ునన ఋణం రుసుము (రూ.లలో) 
రూ.15 లక్షల వరక్ు  రూ. 3000/- జి. ఎస్. ట . అదనం  
రూ. 15 లక్షల క్ంటే ఎక్ుకవ అయ్తే్  రూ. 5000/- జి. ఎస్. ట . అదనం 
తిరిగి లాగిన్స అవుటక్ు రుస ం* రూ. 15 లక్షల వరక్ు  రూ. 1500/- జి. ఎస్. ట . అదనం 
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తిరిగి లాగిన్స అవుటక్ు రుస ం** రూ. 15 లక్షల దాట తే్  రూ. 2500/- జి. ఎస్. ట . అదనం  
** అటువంట  మంజూరు చ లుో బాటు లేదా కేస  తిరసకరణ లేదా కేస  రద ద  అయ్న 3 న లలోో ప్ు మళో్ల లాగిన్స అయ్తే్ రీ-లాగిన్స ఫకజు వరితస త ంద . మిగిలిన 
సందరాాలోో  ప్ూరిత లాగిన్స ఫకజు వరితస త ంద .   

 
ii) దరఖ్ాస త దారుడు మంజూరు అయ్న ఋణం తీస క్ునేటప్ుడు మిగిలిన నిరవహణ ఫకజులన  చ లోించవలసి ఉంటుంద . మొత్తం 
చ లోించవలసిన నిరవహణ ఫకజు వివరములు కిరంద ఇవవబడినవి. 

లోన్స రక్ం  పరా స సింగ్ ఫకజు (పరా థమిక్ పరా స సింగ్ రుస ముత్ో పాటు)  
ఇంట  ఋణం  మంజూర ైన లోన్స మొత్ాత నికి 3% వరక్ు, జి. ఎస్. ట . అదనం  
గ్ృహేత్ర ఋణం  మంజూర ైన లోన్స మొత్ాత నికి 4% వరక్ు, జి. ఎస్. ట . అదనం 
ఏద ైనా ప్రభుత్వ ప్థక్ం కింద అరహత్ ప ంద న 
ఋణం  

సంబంధ త్ ప్రభుత్వ ప్థక్ం ప ైన పేరపకనన సకలింగ్ ప్రకారం అదనప్ు 
GSTకి లోబడి ఉంటుంద  

శోధన రుస ములు** రూ. 1500/- పో్స్ GST 
CERSAI మరియు ఇత్ర సరీవస్ ఛారీ్ రూ. 600/- పో్స్ GST 
గ్మనిక్: దయచేసి వసయలు చేయబడిన పరా స సింగ్ రుస ము యొక్క ఖ్చిిత్మ ైన మొత్తం కోసం మంజూరు లేఖ్న  చయడండి. 
** శోధన రుస ము రూ. జ ైప్ూర్ నగ్రానికి 2000/- పో్స్ GST మరియు ఛతీతస్ గ్ఢ్ మరియు ఢిలో్ల NCR కోసం రూ.2500/- 
పో్స్ GST. 
  
iii) ఋణం మంజూర ైన పిదప్ ఏ కారణం చేత్న ైన ఋణం రద ద  చేస క్ునాన లేదా ఋణగ్రహీత్ డబుున  డరా  చేస కోక్పల య్నా 
ఎటువంట  నిరవహణ ఫకజులు తిరిగి ఇవవబడవు. ప ైగా ఋణ రద ద  చారీీల కిరంద రూ.10000/-  + జి. ఎస్. ట . చ లోించవలసి ఉంటుంద .  
iv) సాట ంపింగ్, పేప్రు, నోటరీ, నాయయ సలహా రిపల ర్ట ఖ్రుిలు, అదనప్ు జి. ఎస్. ట . మొదలగ్ు ఇత్ర ఫకజులన  ఋణగ్రహీత్ 
భరించాలి్ ఉంటుంద .  
v) అదనప్ు స క్యయరిటీ కిరయ్యషన్స ఛారీీలు రూ. 1,000/- పో్స్ మహారాషట ర రాషట రంలో భదరత్ా కిరయ్యషన్స కోసం GST. 

బ్స) ఋణ వయవధ  కాలంలో మరియు త్రువాత్ చ లోించవలసిన ఛారీీలు 
త్ద ప్రి చ లోింప్ుల కోసం సాంకేతిక్ ఛారీీలు- మొదట  విడత్ ప్ంపిణీ చేసిన త్రావత్, ప్రతి త్ద ప్రి చ లోింప్ు సమయంలో, రుణగ్రహీత్ 
రూ.600/- రుస మున  మరియు రూ. రూ. వరక్ు మంజూరు కోసం GSTని భరించాలి. 20 లక్షలు మరియు రూ. ప్రతి సాంకేతిక్ 
సందరశన కోసం 20 లక్షల క్ంటే ఎక్ుకవ మంజూరు చేసిన మొత్ాత నికి 750 మరియు GST త్ద ప్రి చ లోింప్ు మొత్తం న ండి 
తీసివేయబడుత్ుంద . 
i) ఫ్లో ట ంగ్ వడడీ  న ండి సిిర వడడీ  లోనికి (అటు న ంచి ఇటు ఎటైెనా) మారుిట కొరక్ు, తిరిగి లోన్స మొత్ాత నిన వినియోగ్దారుని కోరిక్ 
మేరక్ు సవరించ టక్ు లేదా సంసి యొక్క అభీష్ాట న సారం అంత్రగత్ పాలసక ఆధారంగా రూ. 5000/- లేదా 0.5 శాత్ం + జి. ఎస్. 
ట  అదనం ఏద  ఎక్ుకవ ైతే్ అద  వసయలు చేయ బడుత్ుంద .  
ii) చటటప్రమ ైన ఛారీీలు (జి. ఎస్. ట . అదనం) 

లాయర్ చటటప్రమ ైన రుస ము మరియు ప్రచ రణ ఖ్రుి  అసలు ఛారీీలు  
13 (2) నోటీస  రూ. 1500/- నోటీస క్ు 
13 (4) నోటీస  రూ. 2500/- నోటీస క్ు 
సావధీనం నోటీస  రూ. 2500/- నోటీస క్ు 
వేలం నోటీస  రూ. 2500/- నోటీస క్ు 
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ఇత్ర చటటప్రమ ైన ఖ్రుి వాసతవాల ప్రకారం 
చటటప్రమ ైన నోటీస లు, చటటప్రమ ైన చరయల కొరక్ు, నగ్రం బయట కి వ ళ్లో లి్ వచిినప్ుొడు అవసరమ ైన ఇత్ర చారీీలు వసయలు 
చేయబడుత్ుంద . 
iv) చ క్ బౌని్ంగ్ / నగ్ద  నిరవహణ ఛారీీలన  నిరవహణ చేయడానికి యాదృచిిక్ ఛారీీలు 

చ క్/NACH /ECS బౌన్స్ నక్ు  నగ్ద  నిరవహణ ఛారీీలు  
రూ.700/- ప్రతి చ క్ బౌన్స్ నక్ు  రూ.300/- (జి. ఎస్. ట . త్ో క్లిపి) ఒక్సారికి  

v) జరిమానా ఛారీీలు / ఆలసయ చ లోింప్ు ఛారీీలు - సంవత్్రానికి 36% చపప్ుొన జరిమానా ఛారీ్ మీరిన EMI/ వాయ్దా మొత్తంప ై 
విధ ంచబడుత్ుంద . 

a. మిగిలి ఉనన ఋణ మొత్ాత నిన తిరిగి ప ంద టకొరక్ు ఖ్రుి అయ్న చటటప్రమ ైన చారీీలు + ఆదనప్ు జి. ఎస్. ట . రుణగ్రహీత్ న ండి 
వసయలు చేయబడత్ాయ్.  
vi) చ క్ుక ప్ునఃముదరణ లేదా ఋణ చ లోింప్ు ప్రిక్రంలో మారుొనక్ు రూ.1000/- + GST వసయలు చేయబడున .  
vii) 30 రోజుల రుణం ముగిసిన త్రావత్ ఆసిత  ప్త్రా ల నిరవహణ కొరక్ు న లక్ు- రూ.500/- + GST  
viii) లోన్స ఖ్ాత్ా ముగింప్ు ఫకజు రూ.100/- వరక్ు  
ix) ఇత్ర ఛారీీలు  
లోన్స స ైకిల్ సమయంలో 
అత్ుయత్తమ విచారణ రూ. 500/- పో్స్ GST 

తిరగిి చ లోింప్ు ష డయయల్ రుస ము రూ. 500/-పో్స్ GST 

ఖ్ాత్ా ప్రక్టన రూ. 500/- పో్స్ GST 

లోన్స స కైిల్ సమయంలో డాక్ుయమ ంట్ రటిీరవల్ ఛారీీలు రూ. 750/- పో్స్ GST 

CLD (క్సటమర్ లిస్ట ఆఫ్ డాక్ుయమ ంట్) రూ. 500/- పో్స్ GST 

ప్ంపణిీ త్నిఖీ ర-ీపిరంట్ అభయరిన రూ. 1000/- పో్స్ GST 

గ్డువు ముగసిని చ క్ ర-ీపరా స సింగ్ ఛారీీలు రూ. 2500/- పో్స్ GST 

వడడీ  రటేు సివచ్ ఛారీ్ రుణ బకాయ్లో 4% వరక్ు 
రుణం ముగింప్ు సమయంలో 
ప్త్రం నిలవ మరియు నిరవహణ ఛారీీలు రూ. 1000/- పో్స్ GST 

రుణం మూసవిేసని 30 రోజుల త్రావత్ ఆసిత  ప్త్రా ల నిరవహణ రూ. 500/- న లక్ు అదనంగా GST 

లోన్స ఖ్ాత్ా మూసవితే్ రుస  రూ. 100/- వరక్ు అదనంగా GS 

 
 
 
సి) ప్రస త త్ ముందస త  చ లోింప్ు ఛారీీలు- లోన్స ముందస త  -ముగింప్ు లేదా అడావన్స్ అడీస్ట మ ంట్/లోన్స పార్ట పేమ ంట్ చేసినంద న వేసిన 
ఛారీీలు: 

వడడీ  రక్ం  ప్రయోజనం/ముందస త  చ లోింప్ు లేదా ముందస త  
ముగింప్ు దావరా  

ఛారీీలు(దయచేసి కిరంద  గ్మనిక్న ) 
చయడగ్లరు  
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(మారే వడడీ ) ఫ్లో ట ంగ్ రేటు  వయక్ుత లకిచిిన వాయపారాలకి త్ప్ొ గ్ృహ 
ఋణాలు/గ్ృహేత్ర ఋణాలు ప్రయోజనారధమ ైన  

ఛారీీలు లేవు  

సిిర వడడీ  రేటు  
 

గ్ృహ ఋణాలు ముందస త  చ లోింప్ు/ముందస త  
ముగింప్ు ఋణగ్రహీత్(లు) సవంత్ నిధ ల దావరా  

ఛారీీలు లేవు  

సిిర వడడీ  రేటు ఇత్ర మూల నిధ ల దావరా లేదా గ్ృహేత్ర 
ఋణాల ప్రయోజనారధమ ై, గ్ృహ ఋణాలు 
ముందస త  చ లోింప్ు/ముందస త  ముగింప్ు  

ఎ) త్ుద  ఋణ వాయ్దా విడుదల అయ్న 
త్రువాత్ 24 న లల లోప్ు, చ లోించిన 
ఋణానికి 6% + జి. ఎస్. ట . 
బ్స) ) త్ుద  ఋణ వాయ్దా విడుదల 
అయ్న త్రువాత్ 24 న లల పిదప్, 
చ లోించిన ఋణానికి 4.5% + జి. ఎస్. ట . 

మారే వడడీ  రేటు  త్ుద  ప్రయోజనం వాయపార నిమిత్తం  లేదా 
ఋణగ్రహీత్ వయకిత కానప్ుొడు అనీన రకాల 
ఋణాలక్ు  

ఎ) త్ుద  ఋణ వాయ్దా విడుదల అయ్న 
త్రువాత్ 24 న లల లోప్ు, చ లోించిన 
ఋణానికి 6% + జి. ఎస్. ట . 
బ్స) ) త్ుద  ఋణ వాయ్దా విడుదల 
అయ్న త్రువాత్ 24 న లల పిదప్, 
చ లోించిన ఋణానికి 4.5% + జి. ఎస్. ట . 

గ్మనిక్: 
I. సవంత నిధులు అనగా బ్యంక్/HFC/NBFC మరియు /లేదా ఆరిిక సంసథలు నుండ ికాని ప ైకం  
II. మిగిలి ఉనన 15% వరకు గల ఋణంప  ైఆరిిక సంవతసరం మొదట్లో (ఏపిిల్ 1, పి్సుు త ఆరిిక సంవతసరం) చెలోించిన ఋణ 
భ్గంప ై ఎట్ువంట్ ిఛారజీలు లేవు. 

 
దయచేసి గ్మనించగ్లరు: ఫకజు మరియు చారీీలన  క్ంప నీ త్న స ంత్ మేరక్ు సవరించవచ ి మరియు అటువంట  క్ంప నీ వ బ్ స ైట్ 
/బరా ంచీలలో చారీీల ష డయయల్ లో ప్రచ రించబడత్ాయ్. ప్రస త త్  మరియు మరినిన వివరాల కోసం క్ంప నీ వ బ్ స ైట్ లో ప్రచ రించబడిన 
ష డయయల్ న  సందరిశంచమని వినియోగ్దారులక్ు  అభయరిించడం అయ్నద . క్ంప నీ వ బై్్టోో  ఉనన చారీీల ష డయయలే  త్ుద  మరియు విధ గా 
ప్రిగ్ణ ంచబడుత్ుంద .  
7. రుణం కోసం భదరత్ 
 ఎ) మీ ఆసిు  రుణానికి హామీగా ఉంద,ి దీని చిరునామా: 
 1: చిరునామా ల ైన్ 1: {$చిరునామాlineCO1/upper} 
 2: చిరునామా ల ైన్ 2: {$చిరునామాlineCO2/upper} 
 3: చిరునామా ల ైన్ 3: {$చిరునామాlineCO1/upper} 
 4: చిరునామా ల ైన్ 4: <అవకాశం కోలేటరల్ నగ్రం> <అవకాశం కోలేటరల్ రాషట రం> <అవకాశం కోలేటరల్ పినకోడ్  
కింద  చిరునామాలో ఉనన ఆసిత  యొక్క సమానమ ైన/నమోద త్ త్నఖ్ా/ త్నఖ్ా ప డిగింప్ు దావరా లోన్స స రక్షిత్ం చేయబడుత్ుంద .   
  1 : చిరునామా ల ైన్ 1: {$చిరునామాlineCO1/upper} 
  2 : చిరునామా ల ైన్ 2: {$చిరునామాlineCO2/upper} 
  3: చిరునామా ల ైన్ 3: {$చిరునామాlineCO1/upper} 
  4: చిరునామా ల ైన్ 4: <అవకాశం కోలేటరల్ నగ్రం> <అవకాశం కోలేటరల్ రాషట రం> <అవకాశం కోలేటరల్ పినకోడ్  
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బ్స) {$ప్ూచీక్త్ుత  పేరు} {$ప్ూచీక్త్ుత  చివరి పేరు}  
Mr /Ms {$ప్ూచీక్త్ుత  పేరు} {$ప్ూచీక్త్ుత  చివరి పేరు} నివాస చిరునామా లెైన్స 1 {ప్ూచీక్త్ుత  చిరునామా ప ై} చిరునామా లెైన్స 2 
{$ప్ూచీక్త్ుత  చిరునామా లెైన్స 2 ప ై} చిరునామా లెైన్స 3 {ప్ూచీక్త్ుత చిరునామాలెైన్స 3 ప ై} ప్ూచీక్త్ుత దారులు.  
సి) మంజూరు లేఖ్లో పేరపకనన విధంగా ఏద ైనా ఇత్ర భదరత్ా షరత్ులు వరితసాత య్.  
8. భీమా  
మీరు మీ అభీష్ాట న సారం కిరంద  బీమా క్వర్ పకరమియంన  చ లోించమని క్ంప నీన  అభయరిించవచ ి. 
     i. క రడిట్ లెైఫ్ ఇనయ్ర న్స్  
     ii. ప్రమాద బీమా 
    iii. ఆసిత  భీమా 
 క్ంప నీ ప్రతిపాద ంచిన బీమా త్ప్ొనిసరిగా తీస కోవాలి్న అవసరం లేద  మరియు భీమాన  ఏ ఇత్ర ఇనయ్ర న్స్ క్ంప నీ న ండ ైన  
తీస కోవచ ి.  
* క రడిట్ ఇనయ్ర న్స్ మీ ఋణ నగ్ద  మొత్ాత నిన క్వర్ చేస త ంద  మరి ఇద  ఒక్కసారి మాత్రమే అంద బాటులో ఉంటుంద , మరియు ఇద  
సహజ మరియు ప్రమాదవశాత్ుత  మరణం ర ండింట నీ క్వర్ చేస త ంద . 
* ప్రమాద బీమా క్వరేజ్, మంజూర ైనా కాల వయవధ  మొత్తం వరక్ు ఉంటుంద  మరియు అయ్పల య్న 5 సంవత్్రాల వరక్ు ఉంటుంద .  
* ఆసిత  భీమా, ఇంట  విలువ (భూమి విలువ మినహాయ్ంచి) వరక్ు తీస కోబడుత్ుంద  మరియు రుణం గ్డువు వరక్ు చ లుో బాటు 
అవుత్ుంద , 
* బీమా క ోయ్మ్ సమయంలో, ఇండియా ష లటర్ యొక్క మిగిలిన బకాయ్ మొత్తం తీసివేయబడుత్ుంద  మరియు ఏద ైనా అదనప్ు మొత్తం 
బాయలెన్స్ అయ్తే్, అద  నామినీ / రుణగ్రహీత్లక్ు చ లోించబడుత్ుంద . 
9.  రుణ ప్ంపిణీ చేయుటక్ు గ్ల షరత్ులు 
మంజూరు లేఖ్ మరియు ఋణ ఒప్ొందంలో పేరపకనన షరత్ులు క్ంప నీ సంత్ృపిత  మరియు సవంత్ అభీష్ాట నికి  అన గ్ుణంగా ఉంటే త్ప్ొ 
క్ంప నీ రుణగ్రహీత్లక్ు ఎలాంట  రుణానిన ప్ంపిణీ చేయద . 
 ప్రధాన షరత్ులు కిరంద పేరపకనబడాీ య్.  
ఎ) ISFCL క్ంప నీ మంజూరు ప్త్రం లోన , అగిరమ ంట్ లోన   ప ంద ప్రిచిన అనినసంబంద త్ ప్త్రా లు సమరిొంచాలి్ ఉంటుంద .  
బ్స) ఆసిత  సొషటంగా ఋణగ్రహీత్ పేరున ఉండాలి.  
సి) ఋణగ్రహీత్/సహ-ఋణ గ్రహీత్(లు)/ ప్ూచీక్త్ుత  దారు(లు)  ఆ ఆసితప ై  త్మ హక్ుక-ఆధీనం క్లిగి ఉండాలి. 
డి) వరితంచే చటాట ల ప్రకారం, ISFCL కి అన క్యలంగా చ లుో బాటు అయ్యయ త్నఖ్ా (సమానమ ైన త్నఖ్ా లేదా రిజిసటర్ చేయబడినద ) 
సృషిటంచబడాలి, 
ఇ) నిరాాణం కోసం ఇచేి ఋణం  దశల వారీగా ప్ంపిణీ చేయబడుత్ుంద  
 ఎఫ్)మంజూరు లేఖ్లో పేరపకనన విధంగా రుణగ్రహీత్ సవంత్ సహకారం (ఫ్ాో ట్ మొత్తం ధర- ఋణ మొత్తం క్ంటే క్యడా త్క్ుకవ ఉండాలి)త్ో 
చ లోించడం. 
జి) ఋణం సద వనియోగ్ం అవుత్ుననటుో  ఋజువు చేసే ప్త్రా లు  
హెచ్)  ఆసిత  నిరాాణం ఆమోద ంచబడిన పాో న్స లు/ఉప్ చటాట లక్ు అన గ్ుణంగా ఉండాలి.  
10. వాయ్దాలు తిరిగి ప ంద టక్ు సంక్షిప్త  ప్రకిరయ 
* ఒక్వేళ మీ వాయ్దా ఏదో ఒక్ కారణం చేత్ బౌన్స్ అయ్న యె్డల, మీక్ు ఫల న్స మరియు సమాచారం బాయంక్ు న ండి జమా చేయమని  
అంద త్ుంద . మీరు వాయ్దా మొత్తంత్ో పాటు చ క్/NACH/ECS/ అగౌరవ ఛారీీలు త్ో ఇండియా ష లటర్  బరా ంచ్ నంద  జమా 
చేయవలసి వస త ంద .  

http://www.indiashelter.in/
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* సంసి యొక్క సేక్రణ ప్రతినిధ / అధ కారి మీక్ు కాల్ చేయవచ ి లేదా తిరిగి చ లోింప్ు మొత్ాత నిన అంగీక్రించడం కోసం మీ నివాస 
సిలం/వృతిత/మీ ఎంపిక్ సిలంలో మిమాలిన క్లవవచ ి. 
 * ప ైన పేరపకనన ఫల న్స కాల్ మరియు సమాచారం అంద న త్రావత్ క్యడా వాయ్దా మొత్ాత నిన సర ైన సమయ ప్రిమితిలో జమ 
చేయక్పల తే్, వరితంచే చటాట ల ప్రకారం సంసి మీప ై చటటప్రమ ైన చరయలు చేప్టటవచ ి.  
ఋణం ప్ని చేయని ఆస త లుగా మారినటోయ్తే్, మీప ై SARFAESI చటటం ప్రకారం చరయలు పరా రంభించబడత్ాయ్. 
11. అభయరిన మేరక్ు ఏపిరల్ -జూన్స మాసంలో వారిిక్ మిగ్ులు సేట టెాంట్ న   ప ందవచ ి 
12. వినియోగ్ (కొన గోలు) సేవలు  
  * కారాయలయం సందరశన వేళలు – ఉ .10.00 న ండి సా.6.00  
  * ఏ ఋణ సంబంధ సహకారం కొరక ైనా  మీరు బరా ంచ్ నంద  వినియోగ్ సేవల అధ కారిని క్లవచ ి.  
* ఋణ వయవధ  కాలంలో సర ైన ఫకజు చ లోించి మీ ఋణ ఖ్ాత్ా సేట టెాంట్ న   వినియోగ్ సరీవస్ అధ కారి న ండి బరా ంచ్   నంద  ప ందవచ ి 
.  
*యాజమానయ ప్త్రా ల ఫల టోకాపక కోసం మీరు బరా ంచ్ కి వరా త్ప్ూరవక్ అభయరినన  ఇచిినటోయ్తే్ మరి ఆ త్రావత్ మీరు 7 ప్ని ద నాలలో 
ఆ ప్త్రా ల ఫల టోకాపకని ప ందగ్లుగ్ుత్ారు.  
* మీ లోన్ ఖాతాను మూసివేసిన తరా్వ త మీరు మీ అసలు ఆసి ిపత్రతాలను సేకరించవచ్చు ; కింపెనీ బ్య ింక్ 
ఖాతాలో మీ మొతిిం రుణిం మొతిిం బకాయిలు అిందిన రోజు నుిండి 30 పని దినాలలోపు; కింపెనీకి 
త్రాతపూర్ా కింగా సమరప ించిన మీ అభ్య ర్ థన త్రపకార్ిం మీ హోమ్ త్రబ్ించ్ లేదా ఏదైనా సమీప శాఖ నుిండి. 

13. ఫిరాయద ల ప్రిష్ాకర యంత్రా ంగ్ం 
మీరు ఎటువంట  ఫిరాయద న ైనా లేదా సలహాన ైనా (క్ంప నీ ఏజ నీ్స్ లేదా రిప్రజ ంటేట వ్ అంద ంచే సేవలక్ు సంబంధ ంచి) కిరంద  ప్రకిరయ 
దావరా నమోద  చేయవచ ి.  

లెవ ల్ 1.  
బరా ంచ్/టోల్-ఫకర నంబర్/ఇ-మ య్ల్/వాటా్ప్/వ బ్ స ైటు /పల రటల్ దావరా ఫిరాయద దారు బరా ంచ్ ని సందరిశంచవచ ి లేదా 
1800-572-8888 న ంబర్ కి కాల్ చేసి త్మ ఫిరాయద న  నమోద  చేయవవచ ి. ఫిరాయద న  
customer.care@indiashelter.in మ య్ల్ చేయవచ ి. వినియోగ్దారుడు త్న ఫిరాయద న  మా వ బ్ స ైటు నంద  
క్యడా నమోద  చేయవచ ి.   
లెవ ల్ 2 ఫిరాయద  చేయు మొదట  సాి య్  
బరా ంచ్ హెడ్/కాల్ స ంటర్ మేనేజర్  
బరా ంచ్ హెడ్ న  బరా ంచ్ నందే సంప్రద ంచగ్లరు. కాల్ స ంటర్ మేనేజర్ ని కాల్ స ంటర్ న ంబర్ ప ై సంప్రద ంచగ్లరు.   
లెవ ల్ 3- ర ండవ సాి య్   
ముఖ్య ఫిరాయద  ప్రిష్ాకర అధ కారి  
ఒక్వేళ మీ ఫిరాయద ప్రిష్ాకరం కాని యె్డల, మీరు ముఖ్య ఫిరాయద  ప్రిష్ాకర అధ కారికి cgro@indiashelter.in ప ై గాని 
కిరంద  ప ంద ప్రచబడిన చిరునామా ప ై గాని లేఖ్న  రాయగ్లరు.  

➢ *ముఖ్య ఫిరాయద  ప్రిష్ాకర అధ కారి, ఇండియా ష లటర్ ఫ ైనాన్స్ కారపొరేషన్స, 6 వ అంత్స త , పాో ట్ నం.15, స కాట ర్-44, 
గ్ురాగ ంవ్, హరాయనా-122002. 
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ఫిరాయద ల ప్రిష్ాకరానికి ప ైన పేరపకనన ఫిరాయద ల ప్రిష్ాకర విధానం/ ఫిరాయద ల గిరడ్ న  అన సరించాలి్ంద గా క్సటమర్ లన  అభయరిిసాత రు. 
ప్రతి సాి య్లో క్ంప నీ, బాధ త్ వినియోగ్దారులక్ు గ్రిషటంగా 72 గ్ంటలలోప్ు రశీద  /పరా ధమిక్ వాయఖ్యలన  అందజేస త ంద . మరియు 
అటువంట  రసకద /పరా థమిక్ వాయఖ్యలలో క్ంప నీ త్ లియజేసినటుో  నిరీణత్ సమయంలో త్ుద  ప్రతిసొందన అంద స త ంద .  
ఫిరాయద  ప్రిష్ాకరానికి ఎక్ుకవ సమయం అవసరమ ైతే్, మధయంత్ర కాలంలో, క్ంప నీ అటువంట  క్సటమర్ క్ు ఆశంచిన కాలక్రమానిన 
త్ లియజేస త ంద . క్సటమర్ ఒక్ సాి య్లో క్ంప నీ అంద ంచిన ప్రత్ుయత్తరం / ప్రిష్ాకరంత్ో సంత్ృపిత  చ ందక్పల తే్ లేదా క్సటమర్ ఎటువంట  
ప్రతిసొందనన  అంద కోక్పల తే్ అత్న /ఆమ  త్ద ప్రి సాి య్కి వ ళ్ళి త్న ఫిరాయద న  నమోద  చేయవచ ి.  
ఫిరాయద దారుడు ఒక్ న ల వయవధ లో క్ంప నీ న ండి ప్రతిసొందనన  అంద కోనటోయ్తే్ లేదా సకవక్రించిన ప్రతిసొందనత్ో అసంత్ృపిత  
చ ంద నటోయ్తే్, ఫిరాయద దారు త్న ఫిరాయద లన  ఆన్స లెైన్స లో జాతీయ హౌసింగ్ బాయంక్  (NHB) యొక్క పల రటల్ లో లింక్ 
https://grids.nhbonline.org.in  లేదా పల స్ట  లో నమోద  చేయడం దావరా జాతీయ హౌసింగ్ బాయంక్ న  కిరంద  చిరునామాన  
సంప్రద ంచవచ ి. ఫిరాయద ల ప్రిష్ాకర విభాగ్ం, నేషనల్ హౌసింగ్ బాయంక్, 4వ అంత్స త , కోర్ 5ఎ, ఇండియా హేబ్సటెట్ స ంటర్, లోఢడ రోడుీ , 
నయయ ఢిలో్ల -110003. 
ఇక్కడ పేరపకనన పారీటలు రుణం యొక్క వివరణాత్ాక్ నిబంధనలు మరియు షరత్ుల కోసం, అమలు చేయబడిన/ అమలు చేయవలసిన 
ఋణం కొరక్ు, సయచించిన భదరత్ా ప్త్రా లప ై ఆధారడవలసి ఉంటుందని ఇక్కడ అంగీక్రించబడింద . 
ప ైన పేరపకనబడిన షరత్ులు మరియు నిబంధనలు ఋణ గ్రహీత్ చద వారు లేదా క్ంప నీ ఏజ ంటుో  Mr./Mrs./Ms.  వినియోగ్దారునికి 
అరిమయ్యయలా చద వి వినిపించారు. 
రుణగ్రహీత్ సంత్క్ం లేదా బొ టనవేరలు ముదర 
దరఖాసుు దారు 1_________________________రఖాసుు దారు 2_________________________ 
దరఖాసుు దారు 3_________________________రఖాసుు దారు 4_________________________ 

http://www.indiashelter.in/
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