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સૌથી અગત્ય ના નનયમો અને શરતો 
 
ઋણ લેનારાઓ/બાાંહધેરી આપનાર {ફોર ઇચ્ચ  ફ્રોમ =$ કોંટેક્ટ રોલ આઈટમ =cr}{$cr. કોંટેક્ટ Id.Name|upper} 
,{ ફોર ઇચ્ચ } અને ઇન્ડિયા શેલ્ટર  ફાઇનાડસ કોપોરેશન લલનમટેિ ("કાંપની" અથવા ("આઇએસએફસીએલ") : 
 
1. લોન ની નવગતો 
 
2. લોન ની માંજૂર કરાયેલી રકમ _________________ 

a.  વ્યાજ દર 
ફફક્સ – 
વ્યાજ દર ----------- % 
વરીએબલ 

i) વ્યાજ નો દર <VRR Rate> વત્તા સ્પ્રેિ (-3.5%) = 12% 
અનસુલૂચ 8.4માાં ઉલ્લેલિત નનયમો અને શરતોને ને જુઓ. 
ii) વ્યાજ દર વીઆરઆર (વીઆરઆર રેટ) પ્લસ સ્પ્રેિ (-3.5%) = દર વરે્ષ 12% 
ટકા. અનસુલૂચ ૮.૪ માાં ઉલ્લેલિત નનયમો અને શરતો  ને જુઓ 

 
b. સરકારી યોજના/નનયમનકારી જોગવાઈ હઠેળ આપવામાાં આવતી કોઈ પણ સબનસિી/મોકૂફી આવી યોજના 

ના નનયમો અને શરતોને આનધન રહશેે. આ નસવાય કાંપની કોઈ મોરેટોફરયમ કે સબનસિી આપતી નથી. 
c. વ્યાજ દર પર કાંપની ની આંતફરક નીનત મજુબ  ફ્લોફટિંગ રેટના ફકસ્પ્સા માાં, વેફરયેબલ રેફરડસ રેટ 

("વીઆરઆર") માાં સધુારા સાથે લોન પર ના વ્યાજ ના દર માાં સધુારો કરવામાાં આવશે/પનુઃસયુોજજત 
કરવામાાં આવશે. વીઆરઆરમાાં કોઈ પણ સધુારો ઋણ લેનાર ને સલૂચત કરવા માાં આવશે. 

d. જો વ્યાજ ના દરમાાં કોઈ સધુારો કરવામાાં આવે છે, તો તે તમને પત્ર / શાિા સચૂના / વેબસાઇટ / 
ઇમેઇલ / ઇલેક્રોનનક સાંદેશ દ્વારા જાણ કરવામાાં આવશે 

 
3. હપ્તા ના રકારો 
લોન ની સાંપણૂણ રકમનો લાભ ન મળે ત્યાાં સધુી, રાપ્ત કરેલી રકમ પર નુાં સરળ વ્યાજ (ઉપર જણાવેલા વ્યાજ ના 
દરે) રી-ઈએમઆઈ તરીકે ચકૂવવા પાત્ર રહશેે. 
 
4. લોન ની પનુઃચકુવણી અને લોન ની મદુત -  «OPPORTUNITY_SANCTIONED_TENURE» લોન ની પનુઃ 
ચકુવણી સમાન માનસક હપ્તા માાં લોન ની ચકુવણી કરવી પિશે 
OPPORTUNITY_SANCTIONED_TENURE. ચકુવણી ની નનયત તારીિ તરીકે દર મફહના ની ૭ મી તારીિ સાથે 
હશે OPPORTUNITY_SANC_EMI». લોન ની સાંપણૂણ રકમ ના નવતરણ પછી તરત જ આવતા લબલલિંગ ચક્ર થી 
ઇએમઆઈ શરૂ થશે. આ હતે ુમાટે લબલલિંગ ચક્ર એ નનયત તારીિે સમાપ્ત થતા દર મફહને વ્યાજ ની ગણતરી માટે 
નુાં માનસક ચક્ર હશે. નનયત તારીિ એ લોન સમજૂતી ના નનયમો અને શરતો અનસુાર કાંપની દ્વારા જણાવવા માાં 
આવેલી અડય કોઈ પણ તારીિ હોઈ શકે છે. તદુપરાાંત, ઈએમઆઈ/પીઈએમઆઈઆઈ ની ચકૂવણી માટે ના તમામ 
સાધનો ને ઋણ લેનાર ના બેંક િાતા માાં લોન એગ્રીમેડટ માાં પરૂા પિાયેલા હપ્તા ની રજૂઆત ની નનધાણફરત તારીિ 
આવી નનયત તારીિે રસ્પ્તતુ કરવામાાં આવશે. લાગ ુપિતા વ્યાજ ના દરમાાં કોઈ પણ ફેરફાર/સધુારા ના ફકસ્પ્સામાાં   
કાંપની પોતા ની સાંપણૂણ મનુસફી રમાણે ઈએમઆઈ અથવા લોન અથવા બાંને ના કાયણકાળ માાં સધુારો કરી શકે છે 
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અને તે મજુબ જો જરૂર જણાય તો નવુાં પનુઃ ચકુવણી સાધન ઋણ લેનાર દ્વારા સધુારેલા ઈએમઆઈ માટે પરુૂાં 
પાિવાનુાં રહશેે. 
 
5. લોન નો ઉપયોગ "હતે"ુ માટે કરવામાાં આવશે. 
 
6. ફી અને અડય ચાજિસ 
 
a) અરજી અને દસ્પ્તાવેજીકરણના સમયે 
(i) અરજી કરતી વિતે, નીચે મજુબ નોન-ફરફાંિેબલ ઇનનનશયલ રોસેનસિંગ ફીઃ 
 
લોનની રકમ લાગ ુ ફી (રૂ.માાં) 
રૂ.15 લાખ સધુી રૂ. 3,000/- વત્તા GST 
15 લાખથી વધ ુરૂ. 5,000/- વત્તા GST 
ઉત્પાદન પ્રકાર-સરલ લોન રૂ. 2,000/- વત્તા GST 
રી-લોગિન ફી રૂ. 15 ** લાખ સધુી રૂ. 1,500/- વત્તા GST 
રી-લોગિન ફી રૂ. 15 ** લાખથી વધ ુમાટે 2,500/- વત્તા GST 

**જો આ પ્રકારની માંજૂરીની માન્યતાની મદુત પરૂી થયાના 3 મહિનાની અંદર ફરીથી લોિઇન કરવામાાં આવે 
અથવા કેસને નામાંજૂર કરવામાાં આવે અથવા કેસ રદ કરવામાાં આવે તો ફરીથી લોગિન ફી લાગ ુપડે છે; બાકીના 
દૃશ્યોમાાં સાંપરૂ્ણ લોગિન ફી લાગ ુપડે છે.   
 
(ii) અરજદારે માંજૂર થયેલી લોન ની રકમ સ્પ્વીકારતી વિતે કોઈપણ બેલેડસ રોસેનસિંગ ફી ભરવાની રહશેે 
ચકૂવવાપાત્ર કુલ રોસેનસિંગ ફી નીચે મજુબ રહશેેઃ 
 
લોન નો રકાર રોસેનસિંગ ફી (પ્રારાંગિક પ્રોસેસસિંિ ફી ઉપરાાંત) 
હાઉનસિંગ લોન માંજૂર થયેલી લોનની રકમના 3% સધુી વત્તા જીએસટી 
નોન- હાઉનસિંગ લોન માંજૂર કરવામાાં આવેલી લોનની રકમના 4% સધુી વત્તા જીએસટી  
કોઈપણ સરકારી યોજના હઠેળ પાત્ર લોન સાંબાંનધત સરકારી યોજના મજુબ  જી.એસ.ટી.ને આનધન 
શોધ ફી** રૂ. 1500 /- વત્તા જી.એસ.ટી. 
CERSAI અને અન્ય સસવિસ ચાર્જ રૂ. 600 /- વત્તા જી.એસ.ટી. 

નોંધ- ચાિ કરાયેલી રોસેનસિંગ ફી ની ચોક્કસ રકમ માટે કૃપા કરી ને સેંકશન લેટર જુઓ. 
**જયપરુ શિરે માટે સચણ ફી રૂ. 2000 ઉપરાાંત જીએસટી અને છત્તીસિઢ અને હદલ્િી એનસીઆર માટે રૂ. 2500/- 
વત્તા જીએસટી રિશેે. 
 
(iii) લોન માંજૂર કયાણ પછી, જો કોઈ કારર્સર ગ્રાિક દ્વારા લોન રદ કરવામાાં આવે અથવા લોન લેવાની ના પાિવામાાં 
આવે તો કોઈ પ્રોસેસસિંિ ફી પરત કરવામાાં આવશે નિીં. વધમુાાં, લોન કેન્સલેશન ફી રૂ. 10,000/- ઉપરાાંત GST 
વસલૂવામાાં આવશે.. ચકૂવવા પાત્ર કુલ રોસેનસિંગ ફી નીચે મજુબ રહશેેઃ 
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(iv)  અડય તમામ ફી જેવી કે સ્પ્ટેમ્પિંગ, પેપર, નોટરી, લીગલ સચણ ફરપોટણ ની ફકિંમત વગેરે ઉપરાાંત જી.એસ.ટી. 
ઋણ લેનારાઓ દ્વારા વહન કરવુાં પિશે. 
 
(v) મિારાષ્ટ્ર રાજ્યમાાં સરુક્ષા સનમાણર્ માટે રૂ. 1,000/- નો વધારાનો સરુક્ષા ખચણ ઉપરાાંત જીએસટી. 
 
તમામ અરજદારો ની સહીઓ. 
 
b લોન ની અવનધ દરનમયાન અને ત્યાર બાદ ના ચાજિસ 
(i) ત્યારબાદના સવતરર્ માટે ટેકસનકલ ચાર્જર્જસ - પ્રથમ િપ્તાની વિેંચર્ી પછી, ત્યાર પછીના દરેક સવતરર્ના 

સમયે, ઋર્લેનારને પ્રત્યેક ટેકસનકલ મલુાકાત માટે 20 લાખ રૂસપયા સધુીની માંજૂરી રકમ માટે રૂ. 600/- ફી 
વત્તા જીએસટી અને રૂ. 750 વત્તા જીએસટી સહિત રૂ. 20 લાખથી વધનુી માંજૂરી રકમ માટે જીએસટી આપવો 
પડશે, જે પછીની ચકુવર્ીની રકમમાાંથી બાદ કરવામાાં આવશે. 

(ii) ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલી નવનાંતી ના આધારે રૂપાાંતરણ શલુ્ક ફફક્સ્પ્િ ઇડટરેસ્પ્ટ પર ફ્લોફટિંગ કરવા માટે અને 
તેનાથી ઊલટુાં અથવા લોન ની ફર-રાઇનસિંગ માટે કાંપની ની આંતફરક નીનતઓ ને આનધન રૂ. 5,000/- અથવા 
બાકી લોન ના 0.5% ની ચકુવણી પર, જે વધ ુહોય તે વત્તા જીએસટી. 

(iii) લીગલ ચાજિસ (ઉપરાાંત જીએસટી) 
 

ચાર્જ તરીકે વકીલ ની કાનનૂી ફી અને પ્રકાશન ખચણ વાસ્તસવક 
13 (2) નોહટસ રૂ. 1500/- નોહટસ દીઠ 
13 (4) નોહટસ રૂ. 2000/- નોહટસ દીઠ 
કબજાની સચૂના રૂસપયા. 2500/- માહિતી દીઠ 
િરાજીની સચૂના રૂસપયા. 2500/- માહિતી દીઠ 
અન્ય કાનનૂી ખચણ વાસ્તસવક અનસુાર 

* જેમ કે જ્યારે કરવામાાં આવે છે ત્યારે કાનનૂી નોફટસો, કાનનૂી કાયણવાહી, શહરે ની બહાર ની મલુાકાતો માટે ના 
અડય ચાજિસ નુાં લબલ આપવામાાં આવશે, 
 

iv) ચેક બાઉમડસિંગ/કેશ હડેિલલિંગ ચાજિસ ના આકમસ્પ્મક ચાજિસ 
ચેક/એનએસીએચ/ઇસીએસ બાઉડસ ચાજિસ કેશ િને્ડગલિંિ ચાર્જર્જસ 
700 પર ફિશોનોર ઓફ ચેક ઇડસ્પ્ુમેડટ      ૩૦૦ (જીએસટી સહિત) દાખલા દીઠ 

 
v) સશક્ષાત્મક ચાર્જ / સવલાંગબત ચકુવર્ી શલુ્ક - મદુતવીતી EMI/ િપ્તાની રકમ પર વાસષિક 36% ના દરે દાંડ વસલૂવામાાં 

આવશે. 
vi) બાકી લોન ની રકમ વત્તા જીએસટીની વસલૂાત માટે આઈએસએફસીએલ દ્વારા લેવામાાં આવેલા અડય કોઈપણ 

કાનનૂી ચાિ ઋણલેનાર પાસેથી વસલૂવામાાં આવશે. તમામ અરજદારો ની સહીઓ. 
vii) ચેક નુાં પનુઃમદુ્રણ લોન ના નવતરણ માટે ચેક અથવા ચકુવણી સાધન માાં ફેરફાર - રૂ. 1,000/- રનત સાધન / 

દાિલા વત્તા જીએસટી. 
viii) લોન બાંધ થયા ના 30 ફદવસ પછી રોપટી પેપસણ મેનેજમેડટ- દર મફહને રૂ. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
ix) લોન એકાઉડટ ક્લોઝર ફી- રૂ.100/- સધુી 
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x)      અન્ય શલુ્ક 
લોન ચક્ર દરસમયાન 
બાકી તપાસ  રૂ. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
પનુઃચકુવર્ીની સશડયલુ ફી રૂ. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ રૂ।. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. રૂ. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
લોન ચક્ર દરસમયાન દસ્તાવેજ પ્રાપ્પ્તના ચાર્જર્જસ રૂ. 750/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
સીએલડી (દસ્તાવેજની ગ્રાિક યાદી) રૂ. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
સવતરર્ ચેક હર-સપ્રન્ટ સવનાંતી રૂ. 1000/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
એક્સપાયડણ ચેક હર-પ્રોસેસસિંિ ચાર્જર્જસ રૂ. 2500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
ઇન્ટરેસ્ટ રેટ સ્સ્વચ ચાર્જ બાકી લોનના 4 ટકા સધુી 
લોન બાંધ કરવાના સમયે 
દસ્તાવેજ સાંગ્રિ અને સાંચાલનના ચાર્જર્જસ રૂ. 1000/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
લોન બાંધ થયાના 30 હદવસ પછી પ્રોપટી પેપસણ મેનેજમેન્ટ દર મહિને રૂ. 500/- વત્તા જી.એસ.ટી. 
લોન એકાઉન્ટ ક્લોઝર ફી 100/- સધુી ની સાથે સાથે જી.એસ.ટી. 

*લોનની માંજૂરી પછી, જો લોન રદ કરવામાાં આવી હોય અથવા કોઈ કારણસર ગ્રાહક દ્વારા લેવામાાં ન આવી હોય, 
તો લોન કેડસલેશન ફી લેવામાાં આવશે. આ ઉપરાાંત, કોઈ પણ રોસેનસિંગ ફી પરત કરવામાાં આવશે નહીં. 
 
c)  વતણમાન પવૂણચકુવણીના ચાજિસ- નર-ક્લોઝર કરવા માટેના ચાજિસ લોન અથવા એિવાડસ એિજસ્પ્ટમેડટ/ 
લોનની આંનશક ચકુવણી 
 
વ્યાજનો પ્રકાર હતે/ુ રીપેિ અથવા રી-ક્લોઝ્િ 

દ્વારા 
શલુ્ક (કૃપા કરીને 
નીચેની નોંધોનો સાંદિણ લો) 

ચલ દર હાઉનસિંગ લોન/ નોન-હાઉનસિંગ લોન 
વ્યમક્તગત ઉધાર લેનારાઓને નસવાય કે 
અંનતમ ઉપયોગ વ્યવસાય હતે ુમાટે છે/ 

'NIL' શલુ્ક 

મસ્પ્થર દર હાઉનસિંગ લોન રીપેિ/ રી-ક્લોઝ્િ 
ના 'પોતાના સ્ત્રોતો' દ્વારા લેનારા(ઓ). 

'NIL' શલુ્ક 

મસ્પ્થર દર હાઉનસિંગ લોન રીપેિ/ રી-ક્લોઝ્િ 
અડય સ્ત્રોતો દ્વારા અથવા કોઈપણ હતે ુ
સાથે નોન હાઉનસિંગ લોન. 

i) GST.છેલ્લાના નવતરણના 24 મફહનાની 
અંદર લોનનો હપતો- 6% વત્તા GST 
લોનની રકમ ચકૂવી. 
ii)છેલ્લી રકમની વહેંચણીના 24 મફહના 
પછી લોનનો હપ્તો- 4.5% વત્તા GST 
લોનની રકમ ચકૂવી. 

ચલ દર તમામ રકારની લોન માટે જ્યાાં અંનતમ 
ઉપયોગ વ્યવસાય હતે ુમાટે છે અથવા 
જ્યાાં 
ઉધાર લેનાર વ્યમક્તગત નથી. 

GST.છેલ્લાના નવતરણના 24 મફહનાની 
અંદર લોનનો હપતો- 6% વત્તા GST 
લોનની રકમ ચકૂવી. 

નોંધ: 
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i. આ હતે ુમાટે "પોતાના સ્ત્રોતો" શબ્દનો અથણ એ થાય છે કે બેંક / એચએફસી / એનબીએફસી અને / અથવા 
નાણાકીય સાંસ્પ્થા પાસેથી ઉધાર લેવા નસવાય અડય કોઈ પણ સ્રોત 

Ii    નાણાકીય વર્ષણની શરૂઆતમાાં (સાંબાંનધત વર્ષણની 1લી એનરલ સધુી) બાકી લોનની રકમના 15 ટકા સધુીની    
રકમની આંનશક ચકુવણી પર કોઈ ચાિ નહીં લાગ ે. 

 
 
કાંપની દ્વારા તેની સાંપણૂણ મનુસફી રમાણે ફી અને ચાજિસમાાં સધુારો કરી શકાય છે અને આ રકાર ના શલુ્ક ની 
અનસુલૂચ ફેરફાર ને કાંપની વેબસાઇટ / હઠેળની શાિાઓ પર રકાનશત કરવામાાં આવશે. ઋણલેનાર(ઓ) ને નવનાંતી 
કરવામાાં આવે છે કે તેઓ તાજેતર ના લાગ ુપિતા ચાજિસ અને વધ ુનવગતો માટે કાંપની ની વેબસાઇટ પર રકાનશત 
થયેલા શલુ્ક ના નશિયલુ નો સાંદભણ લે. 
 
7.  લોન માટે જામીનગીરી 
(a) તમારી નમલકતને જામીનગીરી તરીકે લોન આપવા માટે જે સરનામુાં છે 
• સરનામુાં 1 : {$ADDRESSLINECO1|upper} 
• સરનામુાં 2 : {$ADDRESSLINECO2|upper} 
• સરનામુાં 3 : {$ADDRESSLINECO 3 upper} 
• સરનામુાં 4 : { 

«OPPORTUNITY_Collateral_City»,«OPPORTUNITY_Collateral_State»,«OPPORTUNITY_Collateral_
Pincode»} 

•  
ઓપ્પોટુણ નનટી કોલેટરલ નસટી ઓપ્પોટુણ નનટી કોલેટરલ સ્પ્ટેટ ઓપ્પોટુણ નનટી કોલેટરલ નપન કોિ 
આ લોન સમાન/રજજસ્પ્ટિણ મોગેજ/પર મસ્પ્થત સાંપનત્તના મોગેજના નવસ્પ્તરણ દ્વારા સરુલિત કરવામાાં આવશે. જે નીચેનુાં 
સરનામુાં છે: 
• સરનામુાં 1 : {$ADDRESSLINECO1|upper} 
• સરનામુાં 2 : {$ADDRESSLINECO2|upper} 
• સરનામુાં 3 : {$ADDRESSLINECO 3 upper} 
• સરનામુાં 4 : { 

«OPPORTUNITY_Collateral_City»,«OPPORTUNITY_Collateral_State»,«OPPORTUNITY_Collateral_
Pincode»} 

 
b. ગેરેડટર નામ ગેરેડટ રનુાં છેલ્્ુાં નામ 
નમ. ગેરેડટર નામ ગેરેડટર નુાં છેલ્્ુાં નામ સરનામા નો રહવેાસી  લીટી ૧ 
ગેરેડટર એડે્રસ  ઉપર},સરનામુાં લીટી 2 ગેરેડટરએડે્રસ| ઉપર},સરનામુાં લીટી 2 
ગેરેડટર એડે્રસ| ઉપર},સરનામુાં લીટી 3 ગેરેડટર એડે્રસ| ઉપર},સરનામુાં લીટી 3 છે/બાાંહધેરી આપનાર છે. 
 
C સેંકશન લેટરમાાં ઉલ્લેિ કયાણ મજુબ, સલામતીની અડય કોઈ પણ શરતનુાં પાલન કરવાનુાં રહશેે. 
 
8. વીમો 
તમે, તમારી મનુસફી મજુબ, નીચે નુાં વીમા કવચ રીનમયમ મેળવી શકો છો, જેના માટે તમે નવનાંતી કરો તો કાંપની 
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દ્વારા ભાંિોળ પરુૂાં પાિી શકાય છે: 
 
(i) કે્રફિટ લાઇફ ઇડ્યોરડસ / 
(ii) અકસ્પ્માત વીમો / 
(iii) નમલકત વીમો / 
કાંપની દ્વારા સનુવધા મજુબ વીમો લેવો ફરજજયાત નથી અને તે કોઈ પણ વીમા કાંપની પાસે થી લઈ શકાય છે. 
વીમા સાંબાંનધત દસ્પ્તાવેજોમાાં વીમા ની નવગતો આપવામાાં આવી છે 
 
• કે્રફિટ વીમા તમારી લોન ની સાંપણૂણ રકમને આવરે છે અને તે માત્ર એક જ વિત ચકૂવવા પાત્ર છે અને કુદરતી 
મતૃ્યઅુ ને અકસ્પ્માત બાંને ને આવરી લે છે 
 
• અકસ્પ્માત વીમા કવચ વીમાધારક દીઠ માંજૂર રકમ સધુી નુાં રહશેે અને તે પાાંચ વર્ષણ નુાં રહશેે નમલકત વીમો ઘરની   
ફકિંમત સધુી લઈ જવામાાં આવશે અને તે લોન ની મદુત સધુી માડય રહશેે 
 
• ઈન્સ્યોરન્સ ક્લેઈમ સમયે, ઈન્ન્ડયા શેલ્ટરની બાકીની બાકી રકમ બાદ કરવામાાં આવશે અને જે પર્ વધારાની 
રકમ બાકી િશે, તે નોસમની / લેનારાઓને ચકૂવવામાાં આવશે.  
 
9 લોન ના નવતરણ માટે ની શરતો 
 
જ્યાાં સધુી સેડકશન લેટર અને લોન એગ્રીમેડટ માાં ઉલ્લેલિત શરતો નુાં પાલન કરવા માાં ન આવે ત્યાાં સધુી કાંપની 
ઋણ લેનાર/ને કોઈ પણ રકાર ની લોનનુાં નવતરણ કરી શકશે નહીં, જે કાંપની ના સાંતોર્ષ અને સાંપણૂણ મનુસફી ને 
આભારી છે. મખુ્ય શરતો નીચે મજુબ છે: 
(a) આઇએસએફસીએલ દ્વારા ઉલ્લેલિત તમામ  દસ્પ્તાવેજો ને માંજૂરી પત્ર/લોન સમજૂતી માાં રસ્પ્તતુ કરવા. 
(b) ઋણ લેનાર ની તરફેણ માાં નમલકત નુાં સ્પ્પષ્ટ, માકેટેબલ ટાઇટલ. 
(c) ઋણ લેનાર/સહ-ઋણ લેનાર(ઓ)/બાાંહધેરીકતાણ/ઓ દ્વારા અમલ માાં મકૂવા માાં આવેલા તમામ સરુિા 
દસ્પ્તાવેજો. 
(d) લાગ ુપિતા કાયદાઓ અનસુાર આઈએસએફસીએલ ની તરફેણ માાં એક માડય મોગેજ (જો સમાન ગીરો શક્ય 
ન હોય તો સમાન અથવા નોંધાયેલ) બનાવવો જોઈએ. 
(e) જ્યાાં બાાંધકામ માટે લોન લેવા માાં આવી હોય તેવા લોનનુાં નવતરણ તબક્કા માાં કરવામાાં આવશે. 
(f) ઋણ લેનાર દ્વારા પોતા ના યોગદાન ની ચકુવણી (લોન ની રકમ ના ફ્લેટ ની કુલ ફકિંમત ઓછી), જે સેંકશન 
લેટર માાં નનફદિષ્ટ કરવામાાં આવી છે. 
(g) લોન ના પયાણપ્ત ઉપયોગ ના પરૂાવા પરૂા પાિવા. 
(h) નમલકત નુાં બાાંધકામ લાગ ુપિતુાં હોય તે મજુબ માંજૂર કરાયેલી યોજનાઓ/પેટા કાયદાઓ અનસુાર હોવુાં જોઈએ 
 
10. ટૂાંકમાાં બાકી હપ્તા ની વસલૂાત રફક્રયા 
•• જો તમારો હપ્તો એક યા બીજા કારણસર બાઉડસ થઈ જાય, તો તેની ચકૂવણી માટે તમને ફોન કોલ અને 
એસએમએસ મળશે. તમારે ચેક/એનએસીએચ/ઇસીએસ બાઉડસ ચાિ સાથે રકમ ઇન્ડિયા શેલ્ટરની શાિા માાં  જમા 
કરવુાં પિશે . 
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• કાંપની ના એકત્રીકરણ રનતનનનધ/અનધકારી તમને તમારા રહઠેાણ ના સ્પ્થળે/વ્યવસાય/ તમારી પસાંદગી ના સ્પ્થળે 
પનુઃચકુવણી ની રકમ સ્પ્વીકારવા માટે માાં તમને કોલ કરી શકે છે અથવા મળી શકે છે. 
•• ઉપરોક્ત ફોન કોલ અને એસએમએસ બાદ પણ હપ્તા ની રકમ યોગ્ય સમય મયાણદા માાં જમા ન થાય તેવા 
ફકસ્પ્સા માાં લાગ ુપિતા કાયદા અનસુાર તમારી સામે કાયદેસર ની કાયણવાહી હાથ ધરી શકાય છે. 
• લોન ટનનિંગ એનપીએના ફકસ્પ્સા માાં, તમારી સામે SARFAESI કાયણવાહી શરૂ કરવા માાં આવશે. 
 
11. નવનાંતી પર વાનર્ષિક બાકી  સ્પ્ટેટમેડટ એનરલ-જૂન દરનમયાન રાપ્ત થઈ શકે છે. 
 
12 ઉપભોક્તા (ગ્રાહક) સેવાઓ 
• ઑફફસ મલુાકાત નો સમય સવારે ૧૦.૦૦થી સાાંજે ૬.૦૦. 
• તમે લોન સાંબાંનધત કોઈપણ સહાય માટે શાિા માાં ગ્રાહક સેવા અનધકારી નો સાંપકણ કરી શકો છો. 
• લોન  ની અવનધ દરનમયાન, તમે યોગ્ય ફી ચકૂવ્યા પછી શાિા માાં ગ્રાહક સેવા અનધકારી પાસે થી લોન એકાઉડટ 
સ્પ્ટેટમેડટ મેળવી શકો છો. 
• માલલકી ના દસ્પ્તાવેજો ની ફોટોકોપી માટે તમારે શાિા ને લેલિત નવનાંતી કરવાની રહશેે અને ત્યાર બાદ તમે તે 
દસ્પ્તાવેજો ની ફોટોકોપી 7 કામકાજ ના ફદવસો. ની અંદર મેળવી શકશો. 
• તમારી લોનનુાં િાત ુાં બાંધ થયા પછી તમે તમારા મળૂ નમલકતના દસ્પ્તાવેજો,કાંપનીના બેંક િાતામાાં બાકી લેણાાં 
સફહત તમારી લોનની સાંપણૂણ રકમ ભરપાઈ થઈ જાય, તે ફદવસથી 30 કાયણકારી ફદવસોમાાં તમારી લેલિત નવનાંતી 
મજુબની તમારી હોમ બ્રાડચમાાંથી અથવા કોઈ પણ નજીક ની શાિામાાંથી દસ્પ્તાવેજો એકનત્રત કરી શકો છો..  
 
13. લગ્રએવીએડસ ફરડે્રસ્પ્સલ મેકૅનનઝમ 
તમે નીચે ની કાયણરણાલી મારફતે કોઈ પણ રકાર ની તકરાર કે સચૂન ની નોંધણી કરી શકો છો (જેમાાં કાંપની ની 
એજડસીઓ/રનતનનનધ દ્વારા પરૂી પાિવામાાં આવતી સેવાઓ સાથે સાંબાંનધત સેવાઓ સફહત) પણ સામેલ છેઃ 
 
સ્તર 1 
શાખા/ ટોલ ફ્રી નાંબર/ ઈ-મેલ/ વોટ્સએપ/ વેબસાઈટ/ પોટણલ 
ગ્રાિક તેમની ફહરયાદ નોંધાવવા માટે શાખા ની મલુાકાત લઈ શકે છે અથવા 1800-572-8888 પર કૉલ કરી 
શકે છે. 
ગ્રાિક પર્ પોતા નુાં ફહરયાદો customer.care@indiashelter.in પર  ઈ-મેઈલ પર્ કરી શકાય છે. ગ્રાિક પોતા 
નુાં ફહરયાદો કાંપની ની વેબસાઇટ www.indiashelter.in પર સબસમટ કરી શકે છે. 
સ્તર 2 - પ્રથમ એસ્કેલેશન 
શાખા ના વડા/કોલ સેન્ટર મેનેજર બ્રાન્ચ િડે નો બ્રાન્ચ માાં જ સાંપકણ કરી શકાય છે જ્યારે કૉલ-સેન્ટર મેનેજર 
નો કોલ સેન્ટર નાંબર પર સાંપકણ કરી શકાય છે 
લેવલ 3 - સેકડિ એસ્પ્કેલેશન 
જો ફફરયાદ નુાં નનરાકરણ ન આવે તો ગ્રાહક મખુ્ય ફફરયાદ નનવારણ અનધકારી 
ને cgro@indiashelter.in પર અથવા નીચે જણાવેલ સરનામુાં પર પત્ર પણ લિી શકે છે નીચે જણાવેલ સરનામુાં: 

➢ મખુ્ય ફફરયાદ નનવારણ અનધકારી, ઈન્ડિયા શેલ્ટર ફાયનાડસ કોપોરેશન, 6ઠ્ઠો માળ, પ્લોટ નાં.15, સેક્ટર 
44, ગિુગાાંવ, હફરયાણા – 122002 
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ગ્રાહકો ને ફફરયાદ ના નનરાકરણ માટે ઉપરોક્ત ફફરયાદ નનવારણ તાંત્ર/તકરાર ગ્રીિ ને અનસુરવા નવનાંતી છે. દરેક 
સ્પ્તરે, કાંપની પીફિત ગ્રાહક ને વધમુાાં વધ ુ72 કલાક ની અંદર સ્પ્વીકૃનત/રાથનમક ફટપ્પણી રદાન કરશે અને અંનતમ 
રનતસાદ ટનણ અરાઉડિ ટાઇમ ("ટીએટી") ની અંદર પરૂો પાિવામાાં આવશે, જેની જાણ કાંપની દ્વારા આ રકારની 
સ્પ્વીકૃનત/રાથનમક ફટપ્પણીમાાં કરવામાાં આવશે. 
 
વચગાળામાાં વધ ુસમય ની જરૂર છે,  કાંપની આવા ગ્રાહક ને અપેલિત સમયરેિા ની જાણ કરશે. જો ગ્રાહક કાંપની 
દ્વારા એક સ્પ્તરે પરૂા પાિવામાાં આવેલા જવાબ/ઠરાવ થી સાંતષુ્ટ નથી અથવા ગ્રાહક ને કોઈ રનતસાદ મળતો નથી, 
તો પછી તે/તેણી આગળના સ્પ્તર સધુી વધી શકે છે. 
 
જો ફફરયાદીને એક મફહના ના સમયગાળા માાં કાંપની તરફ થી જવાબ ન મળે અથવા રાપ્ત રનતસાદ થી અસાંતષુ્ટ 
હોય, તો ફફરયાદી નેશનલ હાઉનસિંગ બેંક (એનએચબી)નો સાંપકણ સાધીને નેશનલ હાઉનસિંગ બેંક (એનએચબી) નો 
સાંપકણ કરી શકે છે અને તેની ફફરયાદો એનએચબીના પોટણલ પર લલિંક https://grids.nhbonline.org.in પર અથવા 
'ધ ફફરયાદ નનવારણ નવભાગ, નેશનલ હાઉનસિંગ બેંક' સાથેની પોસ્પ્ટ દ્વારા કરી શકે છે.  ચોથો માળ, કોર 5એ, ઇન્ડિયા 
હલેબટેટ સેડટર, લોધી રોિ નવી ફદલ્હી– 110003' 
ફફરયાદ નનવારણ નવભાગ, નેશનલ હાઉનસિંગ બેંક, ચોથો માળ, કોર 5એ, ઇન્ડિયા હલેબટેટ સેડટર, લોધી રોિ નવી 
ફદલ્હી- 110003 
 
અહીં એ બાબત પર સાંમનત સધાઈ છે કે, અહીં ઉલ્લેલિત પિકારોએ લોન અને જામીનગીરી ના દસ્પ્તાવેજો નો સાંદભણ 
લેવો પિશે અને તેના પર આધાર રાિવો પિશે, જે લોન ની નવગતવાર શરતો અને નનયમો માટે તેમના દ્વારા 
અમલમાાં મકૂવામાાં આવશે. 
 
ઉપરોક્ત નનયમો અને શરતો ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા વાાંચવામાાં આવી છે/ઋણલેનાર(ઓ) સમિ કાંપની ની 
શ્રી/શ્રીમતી/કુ.સ.----------------------------- અને ઋણલેનાર(ઓ) દ્વારા સમજવામાાં આવે છે  
 
અરજદારો ની સહીઓ  અથવા અંગઠૂા નનશાન 
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