
 

   
 

Page 1 
 

 

ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్్స  కార్పొ రేషన్స లిమిటెడ్ 

 
 

పాల్సీ పేరు  ఫిరా్య దు పరిష్కా ర పాల్సీ  
చివరి ఆమోద తేదీ / సమీక్ష నవంబర్ 2, 2021  
సమీక్ష తేదీ జులై 30, 2022  
సిదధం చేసినవారు  ఆపరేషన్్స   
ప్పతిపాదంచినవారు  ముఖ్య ఫిర్యయదుల పర్ిష్యార అధికయర్ి  
ఆమోదంచే అధికారం బోరుు ఆఫ్ డైరెక్ టర్్  
సంసా రణ  జులై, 2022  

 
  



 

   
 

Page 2 
 

1. పరిచయం  
 

ఇండియా షెల్టర్ ఫైనాన్స్  కారొ్ప రేషన్స లిమిటెడ్, పరిశ్రమలే తల్మాణికంగా పరిగణించే ఉన్న త స్థ య ి కారొ్ప రేట్ 
శ్పవర్ తన్కు కట్టటబడి ఉంది. ఇండియా షెల్టర్ అత్యు న్న త శ్పమాణాలైన్ వృత్తత నైపుణ్ు ం, నిజాితీ, సమశ్గత మరియు 
నైత్తక శ్పవర్ తన్ల్ను అవల్ంబంచడం ద్వా రా తన్ వ్యు పారానిన  సా చచ ంగాను మరియు పార్దర్శ కంగాను నిరా్ హంచడంలో 
విరా సిస్తంది. ఎట్టవంటి ఆమోదయోగు ం కాని అభ్యు సం, లేద్వ శ్పవర్ తన్ గురించి అయన్ గంత్య విప్పొ  స్ర్క్షితమైన్ 
సంసక ృత్తని / వ్యతావర్ణానిన  వ్యటాద్వరుల్ందరికీ కలిొ ంచాల్ని కూడా కంపెనీ కోరుకుంట్టంది 
 
ఈ దిరగా, ఇండియా షెల్టర్ ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ పాల్సీని  రూపందించింది. ఈ విధాన్ం యొకక  ముఖ్ు  ల్క్ష్ు ం సంసయలో 
పార్దర్శ కత మరియు విశా్వ సం యొకక  సంసక ృత్తని నిరిమ ంచడం మరియు బలోప్పతం చేయడం మరియు ఇండియా 
షెల్టర్ వ్యటాద్వరుల్ందరికి ఒక విధి విధాన్ం /శ్పశ్కియ ద్వా రా కంపెనీ మేనేజస్థమంట్స్థకు ఫిరాు దుల్ను 
బాధ్ు తాయుతంగాను  మరియు స్ర్క్షితంగాను నివేదించుకొనుటకు అవకారం కలిొ ంచడం. 
 
ఈ పాల్సీ ద్వా రా, ఇండియా షెల్టర్ యొకక  శ్పవర్ తనా నియమావళి మరియు నీత్త నియమాలైన్ నిజాితీ, కృషి మరియు  
గౌర్వం అనే బాధ్ు తాయుతమైన్ వృత్తత నుండి తన్ కంపెనీ డైరెక టరుు మరియు ఉద్యు గుల్ను ఎన్న డూ జవద్వటనివా దు. 
 
2. వరితంపు 
 

ఇండియా షెల్టర్ యొక్క  అన్ని  వరా్గల్ క్స్టమర్ ల ఫిరా్గ దులు/ మనోవేదనలు/ ఫీడ్‌బ్యా క్‌లు/ ప్రశ్ి లు/ అభ్ా ర్ థనలు (క్ంపెనీ 

దాన్న ఆన్‌లైన/డిజిటల్ భాగసా్వ ములు అందంచిన లీడ్‌ల్ ఆధార్ంగా పందన క్స్టమర్ లతో స్హా) డీల్ చేస్తుని ప్పు డు ఈ 

పాల్సీ వర్త ుస్తుంద. ఇంకా, పాల్సీకి క్ట్టటబడి ఉండేలా చూస్తకోవడం స్ంబంధిత ఉదా్య గులు మర్తయు క్ంపెనీ 

ప్రతిన్నధుల్ందర్త బ్యధ్ా త. 

 
3. నిరవ చనం  

 

ఈ పాల్సీలో కింది నిబంధ్న్లు, వ్యటి సందరాా నికి విరుదధంగా లేన్ంత వర్కు, వ్యటికి కేటాించిన్ విధ్ంగా శ్కింది 
అరాయల్ను కలిగి ఉనాన ి. 
 
3.1 శ్పధాన్ ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ అధికారి- అన్గా ఇతడు  డైరెక టర్ ు బోరుు ద్వా రా అధికార్ం పందిన్ అధికారి,    ఫిరాు దుద్వరు 
చేసిన్ అనిన  ఫిరాు దులు, ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ శ్పశ్కియ శ్పకార్ం పరిషక రించబడతాయనే భరోాకి బాధ్ు త వహ తారు. 
 
3.2 ఫిరాు దు అన్గా, ఎవరైనా వినియోగద్వరుడు లేద్వ వ్యటాద్వరులు శ్వ్యత పూర్ా కంగా గాని, ఎల్క్ట్కాటనిక్ సంవ్యదంతో గాని, 
చితతశుదిధతో లేవనెత్తతన్ ఒక ఆంద్యళన్. అితే ఈ ఫిరాు దు ఊహాజనితమైన్ది కాకుండా, వ్యసతవమైన్దిగా ఉండాలి మరి 
అట్టవంటి ఫిరాు దు యొకక  సా భ్యవ్యనిన  మరియు  తీశ్వతను సరైన్  అంచనా వేయడం కొర్కు వీలైన్ంత ఎకుక వ 
సమాచారానిన  కలిగి ఉండాలి.  
 
3.3  ఫిరాు దుద్వరుడు(లు) అన్గా ఫిరాు దును లేవనెత్తతన్/న్మోదు చేసిన్ వు కి త. 
3.4 “ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ విధాన్ం” అన్గా ఈ పాల్సీలో పరిష్కక ర్ విధానానిన  సవివర్ంగా వివరించబడి   ఉంట్టంది. 
 
3.5 "శ్కమశిక్ష్ణ్ చర్ు " అన్గా ఏదైనా ఫిరాు దు మేర్కు తీస్కునే చర్ు / విచార్ణ్ జరుగుత్యన్న  సమయంలో పాల్సీ 
నిబంధ్న్ల్కు అనుగుణ్ంగా హెచచ  వరించి వదిలివేయడం వర్కు మాశ్తమే పరిమితం కాకుండా, జరిమానా విధించడం, 
అధికారిక విధుల్ నుండి తొల్గించడం లేద్వ అట్టవంటి మరేదైనా విషయ తీశ్వతను బటిట సరైన్ది అనుకునే చర్ు . 
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3.6 ఉద్యు గు(లు) అంటే ఉద్యు గులు (ఔట్స్థసోరి్ ంగ్, తాతాక లిక మరియు కాంశ్టాక్ ట సిబబ ందితో సహా) మరియు ముఖ్ు  
నిరాా హక సిబబ ందితో సహా కంపెనీ బోరుు డైరెక టరుు మరియు కంపెనీల్ చటటం, 2013 శ్పకార్ం నిర్ా చించిన్ సీనియర్/పై 
స్థ య ిలో ఉన్న  పరిపాల్నా సిబబ ంది. 
 
3.7 అనైత్తక మరియు సరికాని లేద్వ ఏదైనా తపొు డు వు వహారానీన  ‘సరైన్ది కాదు’ అని వివరించే సహేత్యకమైన్ ఆధార్మే 
‘మంచి విశా్వ సం’.  
 
3.8 "ఫిరాు దు శ్గిడ్" ఫిరాు దుల్ పరిష్కక రానికి ఈ శ్గిడ్ ను అనుసరించాల్ి  ఉంట్టంది మరియు ఇది పాల్సీలో సెక్ష్న్స 8 
లో పందుపర్చబడి ఉంట్టంది. 
 
3.9 శ్గిడ్్  (జి ఆర్ ఐ డి ఎస్) అన్గా శ్ీవెన్స్  రిజిక్ట్రటషన్స అండ్ ఇన్ఫ రేమ షన్స డేటాబేస్ సిసటమ్.  ఇది నేషన్ల్ హౌసింగ్ 
బాు ంక్ పరిచయం చేసిన్ ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగం.  
 
3.10 ఎన్స హెచ్ బ అన్గా నేషన్ల్ హౌసింగ్ బాు ంకు యాక్ట, 1987 శ్కింద స్థ య ింంచబడిన్ నేషన్ల్ హౌసింగ్ బాు ంక్.  
 
3.11 “శ్పత్తనిధి” అన్గా ఎవరైనా వు కి త లేద్వ వు కుతల్ సమూహమే కాకుండా, ఇండియా షెల్టర్ తో  శ్పత్తనిధితు ం చేర కనెక టరుు, 
శ్పతు క్ష్సెలిుంగ్ ఏజంట్టు,  లీగల్/ టెకిన కల్ వెండరుు, ఎన్ఫఫ రె్ మ ంట్ ఏజనీ్ లుతో సహా మరియు వినియోగద్వరుల్తో 
శ్పతు క్ష్ పరిచయం ఉన్న  ఎవరైనా కూడా శ్పత్తనిధియే.  
3.12 "విషయం" అంటే ఒక వు కి త లేద్వ వు కుతల్ సమూహానికి చందిన్ వు త్తరేక లేద్వ సంబంధించిన్ ర్క్షిత సమాచార్ం 
బహర్గతం చేయడం లేద్వ విచార్ణ్ సమయంలో రకరించిన్ ాక్ష్ు ం.  
 
4. ఫిరా్య దుదారు- పాప్ర, హక్కా లు మరియు విధులు. 
 
4.1 ఫిరాు దుద్వరుని ‘పాశ్త’ వ్యసతవ సమసు ల్ను నివేదించే పార్టట లంటిది.  
 
4.2  ఫిరాు దుద్వరుడు తన్ ఫిరాు దు దర్ఖాస్త స్థసియత్తని మరియు కంపెనీ తీస్కున్న  త్యది నిర్ ణయం తెలుస్కునే హకుక ను 
కలిగి ఉంటాడు.  
4.3 ఫిరాు దుద్వరున్కు ఫిరాు దు ఎల చేయాలి, ఫిరాు దు ఎవరికి చేయాలి, ఏ విధ్ంగా చేయాలి మరి ఏ సమయంలో అతని 
ఫిరాు దు పరిషక రించబడుత్యంది అనే విషయాలు తెలియ చేయబడతాి. 
 
4.4 ఫిరాు దుద్వరుని  బాధ్ు త ఏంటంటే, ఫిరాు దు సీా కారానికి  అవసర్మైన్ సమాచారానిన  మరియు సరిపోిన్ 
సహకారానిన  ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగానికి అందించాలి్  ఉంట్టంది. 
 

5. మార్గదర్శ క సూత్రాలు 

 
5.1 ఈ పాల్సీ కట్టటబడి ఉందని నిరాధ రించడానికి, ఆంద్యళన్ను తీశ్వంగా పరిగణిస్తత  ఇండియా షెల్టర్స్థ: 
ఫిరాు దుల్ను సీా కరించడం, న్మోదు చేయడం మరి అట్టవంటి ఫిరాు దును మరియు సమసు ను పార్శ్ద్యలే వు వసయ 
మరియు విధానానిన  కలిగి ఉంది. 
 
5.2 ఫిరాు దులు మరియు సమసు ల్ను  పరిషక రించుకోవడానికి సంసయలోనే  సరైన్  ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగానిన  
కలిగి ఉండాలి. అట్టవంటి యంశ్తాంగం, సంసయ యొకక  కార్ు నిరాా హకుల్ నిర్ ణయాల్ నుండి ఉతొ న్న మయేు  అనిన  
వివ్యద్వలు విని మరి కనీసం తదుపరి ఉన్న త స్థ య ిలోనైనా  అవి  పరిషక రించబడేల నిరాధ రించుకోవ్యలి. 
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5.3 ఫిరాు దుల్పై నిర్ట ణత సమయంలో చర్ు  తీసకునే విధ్ంగా నిరచ ించుకోవ్యలి. 
 
5.4 తగిన్ పార్దర్శ కతను కొన్ాగించండి, తద్వా రా  వినియోగద్వరుడు అతను/ఆమ కంపెనీ అందించే  రవల్ నుండి 
సహేత్యకంగా ఏమి ఆశించవచచ నే ద్వనిపై పూరిత అవగాహన్ కలిగి ఉంటారు. 
 
6. మినహాయంపులు 
 

శ్కింది ర్కాల్ ఫిరాు దులు ాధార్ణ్ంగా పరిగణించబడవు మరియు ఈ పాల్సీ పర్ంగా విచార్ణ్కు తీస్కోబడవు: 
 
6.1 అసొ షటమైన్ ఫిరాు దులు 
 
6.2 అల్ొ మైన్ లేద్వ పనికిమాలిన్ సా భ్యవం కలిగిన్ ఫిరాు దులు 
 
6.3 కోరుట/నాు య ఫోర్మ్, రాక్ట్షటం, జాతీయ మాన్వ హకుక ల్ కమిషన్స, శ్టిబ్యు న్ల్ లేద్వ ఏదైనా ఇతర్ నాు యవు వసయ లేద్వ 
సబ్-జుడీషియల్ బాడీ ముందు పెండింగ్స్థలో ఉన్న  విషయాలు/ఫిరాు దులు . 
 
6.4 కాల్ పరిమిత్త ద్వటిన్ తరువ్యత న్మోదైన్ ఫిరాు దులు  
 
7. పేరులేని  మరియు మారుపేరు ఫిరా్య దుల్తో వా వహరించడం 
 

ఫిరాు దుద్వరు ఫిరాు దుని న్మోదు చేరటపొు డు  అతని/ఆమ గురితంపును  గోపు ంగా లేద్వ మారుప్పరు ఉంచడానికి 
ఎంచుకోవచుచ . అట్టవంటి సందరాా ల్లో, ఫిరాు దుతో పాట్ట దృఢమైన్ ాక్ష్ు ం, పశ్తాలు మరియు సమాచార్ం కలిగి 
ఉండాలి. అదే విధ్ంగా, మారుప్పరుతో కూడిన్ ఫిరాు దు అిన్పొ టికీ, ద్వనికి దృఢమైన్ ాక్ష్యు లు, పశ్తాలు మరియు 
సమాచార్ం ఉంటే అట్టవంటి ఫిరాు దు త్తర్సక రించబడదు. 
ప్పరు లేని / మారుప్పరుతో కూడిన్ ఫిరాు దుల్ సీా కర్ణ్కు సంబంధించి 'శ్పధాన్ ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ అధికారి' నిర్ ణయమే 
అంత్తమమైన్ది మరియు కట్టటబడి ఉంట్టంది.  
 

8. ఫిరా్య దు పరిష్కా ర యంప్రం 

 
లెవెల్ 1  
 

ప్రంచ్/టోల్-ప్ీ నంబర్/ఇ-మెయల్/ వాట్స్ ప్ /వెబ్స్ టు/పోరటల్  
వినియోగద్వరుడు శ్బాంచ్ న్ందిన్ లేద్వ 1800-572-8888 కి కాల్ చేసి అిన్ వ్యరి ఫిరాు దును న్మోదు 
చేస్కోగల్రు. ఫిరాు దును customer.care@indiashelter.in న్కు మిల్ అిన్ చేయవచుచ . 
వినియోగద్వరుడు అతడు/ఆమ ఫిరాు దును కంపెనీ www.indiashelter.in వెబ్స్ ట్ట న్ందు కూడా  
సమరిొ ంచవచుచ .   

↓ 
లెవెల్ 2 – మొదటి స్థ య య  
 

ప్రంచ్ హెడ్/కాల్ సంటర్ మేనేజర్  

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/
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శ్బాంచ్ హెడ్ ని శ్బాంచ్ న్ందు సంశ్పదించవచుచ , మరి కాల్ సెంటర్ మేనేజరిన  కాల్ సెంటర్ న్ంబర్ లో 
మాటాుడవచుచ .  

↓ 
లెవెల్ ౩ రెండవ స్థ య య 
 

ముఖ్ా  ఫిరా్య దు పరిష్కా ర అధికారి   
ఒకవేళస్థఫిరాు దుస్థపరిషక రించబడన్టుి తే, వినియోగద్వరుడుస్థమిసటర్స్థరోహత్స్థగౌర్స్థ(చీఫ్స్థశ్ీవెన్స్ స్థరిశ్ెసల్స్థ

ఆఫీసర్)కిస్థcgro@indiashelter.inలోస్థశ్వ్యయవచుచ స్థలేద్వస్థఫిరాు దునుస్థశ్కిందిస్థచిరునామాకుస్థశ్వ్యయవచుచ .స్థచీఫ్స్థ

శ్ీవెన్స్ స్థరిశ్ెసల్స్థఆఫీసర్, ఇండియాస్థషెల్టర్స్థఫైనాన్స్ స్థకారొ్ప రేషన్స, 6వస్థఅంతస్త, స్థపాు ట్స్థనెం.5 , సెకాటర్స్థ44, 

గురాగవ్, హరాు నాస్థ–స్థ522002. 

↓ 
పెటుటబడిదారుని సమసా  

↓ 
లెవెల్ 1-కంపెనీ సెశ్ెటర్ట 

↓ 
లెవెల్ 2-చీఫ్ ఫైనానియిల్ అధికారి 

↓ 
లెవెల్ 3-ఎం డి  మరియు సి ఇ ఒ 

*1స్థకంపెనీస్థసెశ్కటర్ట-స్థస్థ మమత్తస్థముకి తస్థచాపోుట్ 

6వస్థఅంతస్త, స్థపాు ట్స్థనెంస్థ15, ఇన్ి ిట్యు షన్ల్స్థఏరియా, సెకాటర్స్థ44, గురాగవ్, హరాు నా-122002 

ఇమిల్స్థID: mukti.chaplot@indiashelter.in  

ఫోన్సస్థన్ంబర్:స్థ0124-4131800 

 

*2స్థచీఫ్స్థఫైనానియిల్స్థఆఫీసర్-స్థమిసటర్.స్థఆశిష్స్థగుపాత  

6వస్థఅంతస్త, స్థపాు ట్స్థనెంస్థ15, ఇన్ి ిట్యు షన్ల్స్థఏరియా, సెకాటర్స్థ44, గురాగవ్, హరాు నా-122002 

ఇమిల్స్థID: ashish.gupta@indiashelter.in  

ఫోన్సస్థన్ంబర్:స్థ0124-4131800 

 

*3 MD & CEO- Mr. రూింందర్స్థసింగ్ 

6వస్థఅంతస్త, స్థపాు ట్స్థనెంస్థ15, ఇన్ి ిట్యు షన్ల్స్థఏరియా, సెకాటర్స్థ44, గురాగవ్, హరాు నా-122002 

ఇమిల్స్థID: rupinder.singh@indiashelter.in  

ఫోన్సస్థన్ంబర్:స్థ0124-4131800 

 
వినియోగద్వరుడు తమ ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ం కోసం పైన్ ప్పర్పక న్బడిన్ ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగం లేద్వ పరిష్కక ర్ 
శ్గిడ్ ను  సంశ్పదించవల్సిన్దిగా అభు రి యస్తనాన రు. శ్పత్త స్థ య ిలో కంపెనీ బాధిత వినియోగద్వరునికి  గరిషటంగా 7 
రోజుల్లోపు ర్సీదు/శ్పాథమిక వ్యు ఖ్ు ల్ను అందిస్తంది. మరియు ఫిరాు దు/అభు ర్ యన్ ర్కానిన  బటిట గరిషటంగా ఆరు 
వ్యరాల్లోపు త్యది శ్పత్తసొ ందన్ అందించబడుత్యంది. ఎకుక వ సమయం అవసర్మైతే, మధ్ు ంతర్ కాల్ంలో, కంపెనీ 
అట్టవంటి వినియోగద్వరునికి ఆశించిన్ సమయానిన  తెలియజేస్తంది. ఒక స్థ య ిలో కంపెనీ అందించిన్ 
శ్పత్యు తతర్ం/పరిష్కక ర్ంతో వినియోగద్వరుడు  సంతృింత చందకపోతే లేద్వ వినియోగద్వరుడు  ఎట్టవంటి శ్పత్తసొ ందన్ను 
అందుకోకపోతే, అతను/ఆమ తదుపరి స్థ య ికి  వ్యరి ఫిరాు దును తీస్కువెళువచుచ . 
 
ఒకవేళ భ్యధిత వినియోగద్వరుడు సంసయ నుండి ఎట్టవంటి శ్పత్యు తతర్ం అందుకోకపోినా, లేద్వ  అతను/ఆమ సంసయ 
ఇచిచ న్ శ్పత్యు తతర్ంతో సంతృింత చందకపోిన్  అట్టవంటి వినియోగద్వరులు జాతీయ గృహ నిరామ ణ్ బాు ంక్ న్కు ఈ 
శ్కింది తెలుపబడిన్ మాదు మాల్ ద్వా రా సంశ్పదించవచుచ . 
 

ఎ) ఆనెలున్స మోడ్: ఫిరాు దుద్వరు తన్ ఫిరాు దును శ్కింది తెలుపబడిన్ లింకు పై స్థకి ుక్ చేసి న్మోదు చేస్కోగల్రు.  
 

బ)ఆఫ్ల ున్స మోడ్: ఆఫ్ల ున్స/భౌత్తక మోడ్ లో ఫిరాు దుద్వరు తమ ఫిరాు దును https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-
officer/ లింకు లో స్తచించిన్ ఫారామ ట్ లో నింిం, శ్కింది తెలిింన్ చిరునామాకి పంపవచుచ .  
     
*ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ విభ్యగం, జాతీయ గృహ బాు ంక్, కోర్ 5ఎ, ఇండియా హాబటెట్ సెంటర్, లోఢీ రోడుు, న్యు  ఢిలీు - 110003.  
 

mailto:mukti.chaplot@indiashelter.in
mailto:ashish.gupta@indiashelter.in
mailto:rupinder.singh@indiashelter.in
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/
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9. కస్టమర్ స్ర్వీస్ & గ్వీవెన్స్ ర్ిడ్రెస్ల్ కమిటీ 
 
వినియోగద్వరుని రవలు మరియు  ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ కమిటీ లో శ్కింది సభ్యు లు ఉంటారు.  
 
1. ఎం. డి  
2. సీఈవో 
3. చీఫ్ ఫైనానియిల్ ఆఫీసర్ 
4. శ్పధాన్ ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ అధికారి 
  
క్మిటీ నిరేధశిస్తంద - 
 
1. సీా కరించిన్ వినియోగద్వరుని  ఫిరాు దుల్ను మరియు ద్వనికి సంబంధించిన్ చర్ు ల్ను సమీక్షిస్తంది 
 2. వినియోగద్వరుని సంతృింతని  పెంపందించడానికి తీస్కోవల్సిన్  చర్ు ల్ ఏరొా ట్టను గూరిచ  చరిచ స్తంది  
 3. కమిటీకి సంబంధించి యాదృచిచ కంగా ఉతొ న్న మైన్  ఏదైనా ఇతర్ అంరంను గూరిచ   
 
చరిచ ంచుకొనుటకు శ్పత్త మూడు నెల్ల్కు  ఒకారి సమావేరమవుత్యంది. 
 
10. ఫిర్యా దు పరిష్కా ర విధానం 
 
10.1 పైన్ ప్పర్పక న్న  ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ విధాన్ంలో తెలిింన్  ఏదైనా మోడ్ ద్వా రా బాధిత వినియోగద్వరుడు అధికారికంగా 
ఫిరాు దు చేయవచుచ .  
 
10.2 ర్సీదుపై, ఫిరాు దును న్మోదు చేసి ఆమోదించాలి మరియు పరిష్కక ర్ం కోసం ఆశించిన్ నిర్ట ణత సమయానిన  గురించి 
ఫిరాు దుద్వరుకు తెలియజేయాలి. 
 
10.3 ఫిరాు దు అందిన్ వెంటనే ఫిరాు దు పరిష్కక ర్ శ్పశ్కియను శ్పార్ంభంచాలి. 
 
10.4 ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ శ్పశ్కియను నిర్ట ణత కాల్వు వధిలో పూరిత చేయాలి. ఆ తరాా త ఫిరాు దుద్వరునికి, కనుగన్న  
విషయాల్ గురించి తెలియజేయాలి మరియు సంసయ, వినియోగద్వరునికి సరైన్ పరిష్కక రానిన  అందించడానికి కృషి 
చేయాలి. 
 
10.5 అందించిన్ పరిష్కక ర్ంతో ఫిరాు దుద్వరుడు సంతృింత చందకపోతే మరియు ఆమ/అతను మరింత  పై యాికి 
వెళా్ళ ల్ని ఎంచుకుంటే, ఆమ/అతనికి  పరిష్కక ర్ శ్గిడ్ మాు శ్టిక్్ స్థలో తదుపరి స్థ య ిని  గురించి తెలియజేయాలి.  
 
10.6 అాధార్ణ్మైన్ సందరాా లోు , ఫిరాు దు పై యాి ఫలితంతో కూడా సంతృింత చందకపోతే, అతను/ఆమ  తమ విషయ 
పరిీల్న్ కోసం శ్పధాన్  ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ అధికారికి శ్పతు క్ష్ంగా విజఞింత చేస్కోవచుచ . 
 
10.7 ఫిరాు దుద్వరు తన్ ఫిరాు దు పరిష్కక రానికై జి. ఆర్.ఐ.డి.ఎస్ ద్వా రా జాతీయ గృహ నిరామ ణ్ సంసయను కూడా 
సంశ్పదించవచచ ని  తెలియజేయబడుత్యంది. 
 
11. నిశిి ర కాల్ వా వధి (“TAT”) 
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రవ్య అభు ర్ యన్ను సీా కరించిన్ సందర్ా ంలో అనుసరించాల్ి న్ రవ్య అభు ర్ యన్  నిశిచ త కాల్ వు వధి శ్కింది  
విధ్ంగా ఉంట్టంది. 
 

S.N వరగం కాల్ వా వధి (పని దనములు) 
1 Emi విషయాలు  విచార్ణ్ ర్సీదు పందిన్  7 రోజులు తరాా త 
2 ఖాతా స్థరటటెమ ంట్/ సా ంత నిధులు 

ముందస్త ముగింపు 
వినియోగద్వరుని అభు ర్ యన్ ర్సీదు పందిన్ 21 రోజుల్ తరాా త  

3 మిగులు సొముమ  బదిలీని ముందస్తగా 
మూసివేయడం 

వినియోగద్వరుని  అభు ర్ యన్ ర్సీదు పందిన్ 21 రోజుల్ తరాా త  

4 ఆసిత పశ్తాలు పంపడం  ఋణ్ ముగింపు తేదీ /బౌని్ ంగ్ ఛార్టలీు సీా కరించిన్ తేదీ 
నుండి 30 రోజులు  ఏది తరాా త అితే అది 

5 త్తరిగి చలిుంపులు  బీమా సంసయ నుండి త్తరిగి-చలిుంపులు సీా కరించిన్పొ టి నుండి  
లేద్వ త్తరిగి-చలిుంపు  అభు ర్ యన్ను సీా కరించిన్ తేదీ నుండి 7 
రోజులు తరువ్యత   

6 పంింణీకి మంజూరు అనిన  సమసు ల్ పరిష్కక ర్ం మరియు ఇతర్ షర్త్యలు ఏవైనా 
ఉంటే, 30 రోజుల్ తరువ్యత 

 
సంసయ యొకక  మేనేజింగ్ డైరెక టర్ మరియు CEO లేద్వ COO  వినియోగద్వరుని రవ్య అభు ర్ ధన్ మేర్కు  శ్పత్తపాదిత 
సవర్ణ్/చేరుొ ల్ను ఆమోదించడానికి అధికార్ం కలిగి ఉంటారు. 
 
12. ప్పక్టనలు  
 
12.1  పాల్సీకి కావల్సిన్ అవసరాలు అనిన ంటినీ ఇండియా షెల్టర్ ఉద్యు గుల్ందరికీ  తెలియచేయబడతాి 
 
12.2 ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగం యొకక  వివరాలు కంపెనీ యొకక  అనిన  శ్వఖ్ల్లో మరియు వెబ్స్థసైట్స్థలో  
పందుపర్చబడతాి. 
 
13. ఫిర్యా దుల్ పరిష్కా ర యంప్రంగం  సమీక్ష మరియు నివేదక్ - 
 
13.1  వినియోగద్వరుల్  రవలు మరియు ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ కమిటీ వినియోగద్వరుల్ /పెట్టటబడిద్వరుల్ సంక్షేమం కోసం  
శ్పత్త  క్ట్ైమాసికానికి, సంసయకి సంబంధించిన్ అనిన  వినియోగ రవలు  మరియు కంపెనీ  ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగం  
యొకక  పనితీరును సమీక్షిస్తంది. 
13.2 ఫిరాు దుల్ పరిష్కక ర్ యంశ్తాంగం యొకక  సమశ్గ నివేదికను మరియు 'ఫ్ిర్ శ్పాకీ టస్ కోడ్'కు అనుగుణ్ంగా ఉన్న  
స్థసియత్తపై,  ఏకీకృత నివేదికను కనీసం ఆరియక సంవత్ ర్ంలో ఒకారి అిన్ సమీక్ష్ కోసం సంసయ డైరెక టర్ ు బోరుు ముందు 
ఉంచాలి. 
 
14. సవరణ / మారుొ లు-చేరుొ లు / సమీక్ష 
 
14.1 పాల్సీపై వ్యరికి సమీక్ష్ జర్గాలి.  
 
14.2 సంసయ  డైరెక టర్ ు బోరుు ఆమోదంతో ఇండియా షెల్టర్ పాల్సీ లో  ఏ సమయంలోనైనా  మొతతం లేద్వ ఏదైనా భ్యగానిన  
గాని సవరించవచుచ . 
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14.3 ఈ పాల్సీ పశ్తాల్లో సవర్ణ్లు  చేయకునాన  చటటబదధమైన్ మారుొ లు వరి తా తి / చదవబడతాి.  
 
 14.4 పాల్సీ పశ్తాల్లో ఏదైనా అంరం, చటటబదధమైన్  నిబంధ్న్ల్కు విరుదధంగా  లేద్వ ఏదైనా నిబంధ్న్ లేద్వ స్తచన్ను 
ఉల్ుంఘంచే విధ్ంగా ఉన్న టుి తే , ఆ అంరం పాల్సీ నుండి తొల్గించబడిన్ట్టట పరిగణించబడుత్యంది. 
 

--XXX--- 


