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குபை தீர்க்கும் ஷகாள்பக 
 

  1. அறிமுகம்  

 

இந்தியொ கெை்டர ்ஃறபனொன்ஸ் கொரப்்பரரென் லிமிகடட ் ("இந்தியொ கெை்டர"் அை்ைது 

"கம்கபனி") க ொழிை்துறைக்கொன அளவுரகொைொக கெயை்படும் உயர ்  ரமொன 

கொரப்்பரரட் நட ்ற க்கு உறுதிபூண்டுள்ளது. இந்தியொ கெை்டர,் க ொழிை், ரநரற்ம, 

ரநரற்ம மை்றும் கநறிமுறை நட ்ற  ஆகியவை்றின் மிக உயரந்்   ரங்கறளப் 

பின்பை்றுவ ன் மூைம் நியொயமொன மை்றும் கவளிப்பறடயொன முறையிை்  னது 

வணிக ்ற  நட ்துவற  நம்புகிைது. எந் கவொரு ஏை்றுக்ககொள்ள முடியொ  நறடமுறை 

அை்ைது நட ்ற  பை்றிய கவறைகறள அறன ்து பங்கு ொரரக்ளும் எழுப்புவ ை்கு 

பொதுகொப்பொன ஒரு கைொெெ்ொர ்ற  உருவொக்கவும் நிறுவனம் விரும்புகிைது. 

 

இந்  ரநொக்க ்திை்கொக, இந்தியொ கெை்டர ் ஒரு குறை தீரக்்கும் ககொள்றகறய 

(‘‘ககொள்றக’’) உருவொக்கியுள்ளது. இந் க் ககொள்றகயின் ரநொக்கம், நிறுவன ்திை் 

கவளிப்பறட ் ன்றம மை்றும் நம்பிக்றகயின் கைொெெ்ொர ்ற  உருவொக்குவதும், 

வலுப்படு ்துவதும் மை்றும் இந்தியொவின்  ங்குமிட ்தின் அறன ்து 

பங்கு ொரரக்ளுக்கும் நிறுவன ்தின் நிரவ்ொக ்திை்கு கபொறுப்பொன மை்றும் 

பொதுகொப்பொன புகொரக்றளப் புகொரளிப்ப ை்கொன ஒரு கட்டறமப்றப / நறடமுறைறய 

வழங்குவ ொகும். 

 

இந் க் ககொள்றகயொனது, நிறுவன ்தின் இயக்குநர(்கள்) மை்றும் ஊழியரக்ளிடம் 

அவரக்ள் எதிரப்ொரக்்கும் வி  ்திை் நடந்துககொள்ள ரவண்டிய கடறமயிலிருந்து 

விடுவிக்கொது, இது இந்திய  ங்குமிட ்தின் நட ்ற  விதிகள் மை்றும் கநறிமுறைகளுக்கு 

இணங்குகிைது. ரநரற்ம, கடின உறழப்பு மை்றும் மரியொற . 

 

  2. ஷைாருந்ேக்கூடியபை  

 

இந்தியொ கெை்டரின் அறன ்து வறக வொடிக்றகயொளரக்ளின் புகொரக்ள் / குறைகள் / 

பின்னூட்டங்கள் / வினவை்கள் / ரகொரிக்றககறளக் றகயொளும் ரபொது இந் க் ககொள்றக 

கபொருந்தும் (நிறுவன ்தின் ஆன்றைன்/ டிஜிட்டை் பொரட்்னரக்ள் வழங்கும் லீட்களின் 

அடிப்பறடயிை் நிறுவன ் ொை் கபைப்படும் வொடிக்றகயொளரக்ள் உட்பட). ரமலும், 

ககொள்றகறய கறடபிடிப்பற  உறுதி கெய்வது ெம்பந் ப்பட்ட அறன ்து பணியொளரக்ள் 

மை்றும் நிறுவன ்தின் பிரதிநிதிகளின் கபொறுப்பொகும். 

 

  3. விளக்கங்கள்  

 

இந் க் ககொள்றகயிை், பின்வரும் விதிமுறைகள், அ ன் சூழலுடன் முரண்படொ  அளவிை்கு, 

அவை்றிை்கு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள பின்வரும் அர ்் ங்கறளக் ககொண்டிருக்கும்.: 

 

3.1 "ேபலபம குபை தீரக்்கும் அலுைலர்" என்பது இயக்குநரக்ள் குழுவொை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட அதிகொரி, புகொர ்ொரரக்ளொை் கெய்யப்பட்ட அறன ்து 

புகொரக்ளும் புகொர ் தீரவ்ு நறடமுறையின்படி தீரக்்கப்படுவற  உறுதிகெய்யும் 

கபொறுப்பொகும்.. 

 

3.2 “புகார்” என்பது எந் கவொரு வொடிக்றகயொளர ் அை்ைது பங்கு ொரரொை் எழு ப்பட்ட 

அை்ைது மின்னணு  கவை்க ொடரப்ு மூைம் எழுப்பப்பட்ட ஒரு கவறை மை்றும் ஒரு 

குறைறய எழுப்பும் நை்ை நம்பிக்றகயுடன் கெய்யப்படுகிைது. எவ்வொைொயினும், புகொர ்

உண்றமயொக இருக்க ரவண்டும் மை்றும் ஊகமொக இருக்கக்கூடொது, ரமலும் கவறையின் 

 ன்றம மை்றும் அளறவ ெரியொக மதிப்பீடு கெய்ய அனுமதிக்கும் அளவுக்கு அதிகமொன 

 கவை்கள் இருக்க ரவண்டும். 

 

3.3 “புகொர ்ொரர(்கள்)” என்பது (கள்) புகொர ்அளி ்  நபர.் 

 

3.4 "புகார் தீர்வு நபடமுபை" என்பது இந் க் ககொள்றகயிை் விவரிக்கப்பட்டுள்ள 

கெயை்முறையொகும். 
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3.5 "ஒழுங்கு நடைடிக்பக" என்பது, இந் க் ககொள்றகயின் அடிப்பறடயிை் விெொரறண 

நடவடிக்றககளின் ரபொது / முடிவறடந் வுடன் எடுக்கப்படக்கூடிய எந் கவொரு 

நடவடிக்றகயும், எெெ்ரிக்றக, அபரொ ம் விதி ் ை், உ ்திரயொகபூரவ் கடறமகளிை் 

இருந்து இறடநிறு ் ம் அை்ைது கபொரு ் மொன ொக கரு ப்படும் எந் கவொரு 

நடவடிக்றகயும் அடங்கும். விெய ்தின் தீவிர ்ற  கவன ்திை் ககொள்ளுங்கள். 

 

3.6 “ைணியாளர்(கள்)” என்பது ஊழியர(்கள்) (அவுட்ரெொரஸ்் கெய்யப்பட்ட,  ை்கொலிக 

மை்றும் ஒப்பந்  பணியொளரக்ள் உட்பட) மை்றும் முக்கிய நிரவ்ொகப் பணியொளரக்ள் 

உட்பட நிறுவன ்தின் இயக்குநரக்ள். 

 

3.7 "நல்ல நம்பிக்பக" என்பது கநறிமுறையை்ை மை்றும் முறையை்ை நறடமுறை(கள்) 

அை்ைது ரவறு ஏர னும்  வைொன நட ்ற றய க ொடரப்ுககொள்வ ை்கொன நியொயமொன 

அடிப்பறடறயக் குறிக்கிைது. 

 

3.8 "குபைகள் கட்டம்" என்பது புகொரக்றள ் தீரப்்ப ை்குப் பின்பை்ைப்பட ரவண்டிய 

கட்டமொகும், ரமலும் இது ககொள்றகயின் 8வது பிரிவின்படி இருக்க ரவண்டும். 

 

3.9 “GRIDS” என்பது NHB ஆை் அறிமுகப்படு ் ப்பட்ட ஒரு குறை தீரக்்கும் 

கபொறிமுறையொன புகொர ்பதிவு மை்றும்  கவை்  ரவு ் ள அறமப்பு (GRIDS). 

 

3.10 "NHB" என்பது ர சிய வீட்டுவெதி வங்கி ெட்டம், 1987ன் கீழ் நிறுவப்பட்ட ர சிய 

வீட்டுவெதி வங்கி. 

 

3.11 “பிரதிநிதி” என்பது, இறணப்பொளரக்ள், ரநரடி விை்பறன முகவரக்ள், 

ெட்ட/க ொழிை்நுட்ப விை்பறனயொளரக்ள், இந்தியொ கெை்டறரப் 

பிரதிநிதி ்துவப்படு ்தும் மை்றும் வொடிக்றகயொளருடன் ரநரடி ் க ொடரப்ிை் 

இருக்கும் அமைொக்க முகவர ்உட்பட, ஆனொை் அறவ மட்டும் அை்ைொ  எந் கவொரு 

நபர ்அை்ைது நபரக்ளின் குழுவொகும். 

 

3.12 "ஷைாருள்" என்பது ஒரு நபர ் அை்ைது நபரக்ளின் குழுவிை்கு எதிரொக அை்ைது ஒரு 

பொதுகொக்கப்பட்ட கவளிப்படு ் ை் கெய்யப்பட்ட அை்ைது விெொரறணயின் ரபொது 

ரெகரிக்கப்பட்ட ஆ ொரங்கள். 

 

இந் க் ககொள்றகயிை் வறரயறுக்கப்படொ  விதிமுறைகள், கபொருந் க்கூடிய 

ஒழுங்குமுறை விதிகளிை் அவை்றிை்கு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள அர  கபொருறளக் 

ககொண்டிருக்கும். 

 

  4. புகார்ோரர்- ைங்கு, உரிபமகள் மை்றும் கடபமகள்  

 

4.1 புகொர ்ொரரின் பங்கு உண்றமயொன குறைகறள அறிக்றகயிடும்  ரப்பொகும். 

 

4.2 புகொர ்ொரருக்கு  னது விண்ணப்ப ்தின் நிறை மை்றும் நிறுவனம் எடு ்  இறுதி 

முடிவு ஆகியவை்றை அறிய உரிறம உண்டு. 

 

4.3 புகொர ் கெய்பவர ் எப்படி புகொர ் கெய்ய ரவண்டும், யொரிடம் புகொர ் அளிக்க 

ரவண்டும், எந்  முறையிை், எந்  ரநர ்திை் அவரது புகொர ் தீரக்்கப்படும் என 

எதிரப்ொரக்்கப்படுகிைது.. 

 

4.4 புகொர ்ொரருக்கு ் ர றவயொன அறன ்து ்  கவை்கறளயும் வழங்குவதும், குறை 

தீரக்்கும் கபொறிமுறைக்கு ர றவயொன அறன ்து ஆ ரறவயும்  

 

4.5 வழங்குவதும் கடறமயொகும். 

 

  5. ைழிகாட்டும் ரகாட்ைாடுகள்  

 

இந் க் ககொள்றக கறடப்பிடிக்கப்படுவற  உறுதிகெய்யவும், கவறை தீவிரமொகெ ்

கெயை்படும் என்பற  உறுதிப்படு ் வும், இந்தியொ கெை்டர:் 

 

5.1 புகொரக்ள் மை்றும் குறைகறளப் கபறுவ ை்கும், பதிவு கெய்வ ை்கும் மை்றும் 
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அகை்றுவ ை்கும் ஒரு அறமப்பு மை்றும் நறடமுறை உள்ளது. 

 

5.2 புகொரக்ள் மை்றும் குறைகறள ் தீரப்்ப ை்கு நிறுவன ்திை்குள் கபொரு ் மொன 

குறை தீரக்்கும் கபொறிமுறைறய றவ ்திருங்கள். அ ் றகய கபொறிமுறையொனது, 

நிறுவன ்தின் கெயை்பொட்டொளரக்ளின் முடிவுகளொை் எழும் அறன ்து 

ெரெ்ற்ெகளும் குறைந் பட்ெம் அடு ்  உயர ் மட்ட ்திைொவது ரகடக்ப்பட்டு 

தீரக்்கப்படுவற  உறுதி கெய்ய ரவண்டும்.. 

 

5.3 புகொரக்ள் மீது உரிய ரநர ்திை் நடவடிக்றக எடுக்கப்படுவற  உறுதி கெய்ய ரவண்டும். 

 

5.4 ரபொதுமொன கவளிப்பறட ் ன்றமறய பரொமரிக்கவும், இ ன் மூைம் 

வொடிக்றகயொளர ் அவர/்அவள் ரெறவகளிை் நியொயமொன முறையிை் என்ன 

எதிரப்ொரக்்கைொம் என்பற ப் பை்றி நன்கு புரிந்து ககொள்ள முடியும்.  

 

  6. விலக்குகள்  

 

இந் க் ககொள்றகயின் அடிப்பறடயிை் பின்வரும் வறகயொன புகொரக்ள் கபொதுவொக 

பரிசீலிக்கப்பட்டு விெொரறணக்கு எடு ்துக்ககொள்ளப்படொது: 

 

6.1 முறையை்ை புகொரக்ள். 

 

6.2 அை்பமொன புகொரக்ள். 

 

6.3 நீதிமன்ைம்/ நீதி மன்ைம், மொநிைம், ர சிய மனி  உரிறமகள் ஆறணயம், 

தீரப்்பொயம் அை்ைது ரவறு ஏர னும் நீதி ்துறை அை்ைது துறண நீதி ்துறை 

அறமப்பிை் நிலுறவயிை் உள்ள விெயங்கள். 

 

6.4 கபொருந் க்கூடிய வரம்பு கொை ்திை்கு அப்பொை் எந்  புகொரும் பதிவு 

கெய்யப்பட்டுள்ளது. 

 

  7. அநாமரேய மை்றும் புபனை்ஷையர் புகார்கபளக் பகயாளுேல்  

 

ஒரு புகொர ்ொரர ்  னது அறடயொள ்ற  அநொமர யமொக றவ ்திருக்க ர ரவ்ு 

கெய்யைொம். இதுரபொன்ை ெந் ரப்்பங்களிை், புகொருடன் வலுவொன ெொன்றுகள், 

ஆவணங்கள் மை்றும்  ரவுகள் இருக்க ரவண்டும். அர ரபொை, புறனப்கபயர ்புகொருடன் 

வலுவொன ெொன்றுகள், ஆவணங்கள் மை்றும் ஆ ொரம் இருந் ொை் அது நிரொகரிக்கப்படொது. 

 

அநொமர ய/புறனப்கபயர ் புகொறர ஏை்றுக்ககொள்வது க ொடரப்ொக  றைறம குறை 

தீரக்்கும் அதிகொரியின் முடிவு இறுதியொனது மை்றும் பிறணப்புக்குரிய ொக இருக்கும். 

 

  8. குபை தீர்க்கும் ஷைாறிமுபை  

 

நிபல 1 

கிபள/ இலைச எண்/ மின்னஞ்சல்/ WhatsApp/ இபணயேளம்/ ரைார்டல் 

ஒரு வொடிக்றகயொளர ்கிறளக்குெ ்கெை்ைைொம் அை்ைது 1800-572-8888 என்ை 

எண்ணிை்  ங்கள் புகொறரப் பதிவு கெய்யைொம். புகொறர 

customer.care@indiashelter.in. என்ை மின்னஞ்ெலுக்கும் அனுப்பைொம். 

வொடிக்றகயொளர ் னது குறைகறள நிறுவன ்தின் இறணய ளமொன 

www.indiashelter.in இை் ெமரப்்பிக்கைொம். 

↓ 

நிபல 2 - முேல் அதிகரிை்பு 

 

கிபளே் ேபலைர்/ கால் ஷசன்டர் ரமலாளர் 

கிறள ்  றைவறர கிறளயிை் க ொடரப்ு ககொள்ளைொம், அர  ரநர ்திை் கொை் 

கென்டர ்ரமைொளறர கொை் கென்டர ்எண்ணிை் க ொடரப்ு ககொள்ளைொம் 

↓ 

நிபல 3 - இரண்டாைது அதிகரிை்பு 

 

ேபலபம குபை தீரக்்கும் அலுைலர் 

புகார ்தீரக்்கப்படாைை் இருந்தாை், வாடிக்லகயாளர,் cgro@indiashelter.in என்ை 

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/
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முகவரியிை் திரு. ரராஹித் கவுருக்கு (தலைலை குலை தீரக்்குை் அதிகாரி) கடிதை் 

எழுதைாை் அை்ைது வாடிக்லகயாளர ்கீரே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரியிலுை் 

அவருக்கு எழுதைாை்: 

 றைறம குறை தீரக்்கும் அதிகொரி, 

இந்தியொ கெை்டர ்ஃறபனொன்ஸ் கொரப்்பரரென், 

6வது  ளம், பிளொட் எண்.15, பிரிவு 44,குரக்ொன், ஹரியொனொ – 122002 

↓ 

முேலீட்டாளர் குபைகள் 

 

நிபல 1- நிறுவன கெயைொளர*்1 

↓ 

நிபல 2-  றைறம நிதி அதிகொரி*2 

↓ 

நிபல 3- MD & CEO*3 

 
*1 நிறுவன செயைாளர-் செை்வி முக்தி ொப்ைாட் 

6வது தளை், பிளாட் எண் 15, நிறுவன பகுதி, பிரிவு 44, குரக்ான், ஹரியானா-122002 

மின்னஞ்ெை் ஐடி: mukti.chaplot@indiashelter.in   

சதாலைரபசி எண்: 0124-4131800 

 

*2 தலைலை நிதி அதிகாரி- திரு. ஆஷிஷ் குப்தா 

6வது தளை், பிளாட் எண் 15, நிறுவன பகுதி, பிரிவு 44, குரக்ான், ஹரியானா-122002 

மின்னஞ்ெை் ஐடி: ashish.gupta@indiashelter.in  

சதாலைரபசி எண்: 0124-4131800 

 

*3 MD & CEO- திரு. ரூபிந்தர ்சிங் 

6வது தளை், பிளாட் எண் 15, நிறுவன பகுதி, பிரிவு 44, குரக்ான், ஹரியானா-122002 

மின்னஞ்ெை் ஐடி: rupinder.singh@indiashelter.in  

சதாலைரபசி எண்: 0124-4131800 

 
 

புகொரக்றள ் தீரப்்ப ை்கு, வொடிக்றகயொளரக்ள் ரமை்கண்ட குறை தீரக்்கும் 

கபொறிமுறை/குறைகள் கட்ட ்ற ப் பின்பை்றுமொறு ரகட்டுக் ககொள்ளப்படுகிைொரக்ள். 

ஒவ்கவொரு மட்ட ்திலும், நிறுவனம் அதிகபட்ெமொக 7 நொட்களுக்குள் பொதிக்கப்பட்ட 

வொடிக்றகயொளருக்கு ஒப்புறக/பூரவ்ொங்கக் கரு ்துகறள வழங்கும் மை்றும் இறுதிப் 

பதிை் குறை/ரகொரிக்றகயின் வறகறயப் கபொறு ்து அதிகபட்ெமொக ஆறு 

வொரங்களுக்குள் வழங்கப்படும். அதிக ரநரம் ர றவப்பட்டொை், இறடக்கொை ்திை், 

நிறுவனம் அ ் றகய வொடிக்றகயொளருக்கு எதிரப்ொரக்்கப்படும் கொைவரிறெறய ் 

க ரிவிக்கும். வொடிக்றகயொளர ் ஒரு மட்ட ்திை் நிறுவனம் வழங்கிய பதிை் / 

தீரம்ொன ்திை் திருப்தி அறடயவிை்றை அை்ைது வொடிக்றகயொளர ் எந்  பதிலும் 

கபைவிை்றை என்ைொை், அவர/்அவள் அடு ்  கட்ட ்திை்கு கெை்ைைொம்.. 

 

வொடிக்றகயொளர ்நிறுவன ்திடம் இருந்து எந்  பதிலும் கபைவிை்றை என்ைொை் அை்ைது 

அவர/்அவள் பதிலிை் திருப்தி அறடயவிை்றை என்ைொை், வொடிக்றகயொளர ் பின்வரும் 

முறைகளிை் ஏர னும் ஒன்றின் மூைம் ர சிய வீட்டுவெதி வங்கிறய க ொடரப்ு 

ககொள்ளைொம்: 

(a) ஆன்பலன் முபை: புகொர ்ொரர ்புகொறரப் பதிவு கெய்ய பின்வரும் இறணப்றபக் 

கிளிக் கெய்யைொம்: https://grids.nhbonline.org.in.  

(b) ஆஃை்பலன் முபை:  பொை் மூைம் ஆஃப்றைன்/ இயை்பியை் முறையிை், 

வொடிக்றகயொளர ் பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவ ்திை் https://nhb.org.in/en/grievance-

redressal-officer/ என்ை இறணப்பிை் பின்வரும் முகவரிக்கு எழு ைொம்: 

குறை தீரக்்கும் துறை, ர சிய வீட்டுவெதி வங்கி, ரகொர ் 5A, இந்தியொ வொழ்விட றமயம், 

ரைொதி ெொறை, புது திை்லி - 110 003 

 

 9. ைாடிக்பகயாளர் ரசபை & குபை தீர்க்கும் குழு  

 

வொடிக்றகயொளர ் ரெறவ மை்றும் குறை தீரக்்கும் குழு பின்வருவனவை்றைக் 

ககொண்டிருக்கும்: 

 
1. MD & CEO 

2.  றைறம வணிக அதிகொரி 

3.  றைறம நிதி அதிகொரி 

4. குறை தீரக்்கும் அதிகொரி  

mailto:mukti.chaplot@indiashelter.in
mailto:ashish.gupta@indiashelter.in
mailto:rupinder.singh@indiashelter.in
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/
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குழு உறுதி கெய்யும்: 

1. கபைப்பட்ட வொடிக்றகயொளர ் புகொரக்ள் மை்றும் அ ை்கொன நடவடிக்றககறள 

மதிப்பொய்வு கெய்ய 

2. வொடிக்றகயொளரின் மகிழ்ெச்ிறய அதிகரிக்கெ ் கெய்யக்கூடிய நடவடிக்றககள் 

பை்றி விவொதிக்க 

3. ரவறு எந்  விெயமும் அ னுடன் க ொடரப்ுறடயது 

குழு கொைொண்டுக்கு ஒருமுறை கூடும். 

 

 10. புகார் தீர்வு நபடமுபை  

 

10.1 பொதிக்கப்பட்ட வொடிக்றகயொளர ் ரமரை உள்ள குறை தீரக்்கும் கபொறிமுறையிை் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏர னும் ஒரு வழி மூைம் முறைப்படி புகொர ்அளிக்கைொம். 

 

10.2 ரசீது கிறட ் தும், புகொறர ஒப்புக் ககொள்ள ரவண்டும், ரமலும் தீரவ்ுக்கொக 

எதிரப்ொரக்்கப்படும் கொைக்ககடு குறி ்து புகொர ்ொரருக்கு க ரிவிக்கப்பட ரவண்டும்.. 

 

10.3 புகொர ் கிறட ் வுடன் புகொர ் தீரக்்கும் கெயை்முறைறய உடனடியொக க ொடங்க 

ரவண்டும். 

 

10.4 புகொரக்றள தீரக்்கும் பணிறய குறிப்பிட்ட கொைக்ககடுவுக்குள் முடிக்க ரவண்டும். 

அ ன்பிைகு, புகொர ்ொரருக்கு கண்டுபிடிப்புகள் குறி ்து க ரிவிக்கப்பட ரவண்டும் 

மை்றும் வொடிக்றகயொளருக்கு ெரியொன தீரற்வ வழங்க நிறுவனம் முயை்சிக்க 

ரவண்டும்.. 

 

10.5 ககொடுக்கப்பட்ட தீரம்ொன ்திை் புகொர ்ொரர ் திருப்தியறடயவிை்றை என்ைொை், 

ரமலும் அவர/்அவர ்ரமலும் அதிகரிக்க ் ர ரவ்ுகெய் ொை், விரிவொக்க ரமட்ரிக்ஸிை் 

அடு ்  நிறை குறி ்து அவருக்கு/அவருக்கு ் க ரிவிக்கப்பட ரவண்டும்.. 

 

10.6 விதிவிைக்கொன ெந் ரப்்பங்களிை், புகொர ்ொரர ் அதிகரிப்பின் முடிவிை் திருப்தி 

அறடயொ  படெ் ்திை், அவர/்அவள் கபொருள் விெய ்ற  பரிசீலிப்ப ை்கொக 

 றைறம குறை தீரக்்கும் அதிகொரியிடம் ரநரடியொக முறையிடைொம்.. 

 

10.7 அவர ்  னது புகொறர ் தீரப்்ப ை்கு GRIDS மூைமொகவும் NHBறய ் க ொடரப்ு 

ககொள்ளைொம் என்று புகொர ்க ரிவிக்கப்படும். 

 

  11. டரன்் அரவுண்ட் படம் (“TAT”)  

 

ரெறவக் ரகொரிக்றகறயப் கபறும்ரபொது பின்பை்ைப்பட ரவண்டிய ரெறவக் 

ரகொரிக்றகயின் ரநரம் கீரழ உள்ளது: 

 

S. N. ைபக டர்ன் அரவுண்ட் படம் (ரைபல நாட்கள்) 

1 EMI சிக்கை்கள் 7 நொட்களுக்குப் பிைகு வினவை் ரசீது 

2 
கணக்கு அறிக்றக / முன்- 

கெொந்  நிதிகறள மூடவும் 
21 நொடக்ள் வொடிக்றகயொளர ்ரகொரிக்றக ரசீது 

3 
இருப்பு பரிமொை்ை ்ற  

முன்கூட்டிரய மூடு ை் 

21 நொடக்ள் வொடிக்றகயொளர ்ரகொரிக்றகயின் 

ரசீதுக்குப் பின் 

4 
கெொ ்து ஆவணங்கள் 

அனுப்பு ை் 

கடன் முடிந்  ர தியிலிருந்து 30 

நொடக்ள்/பவுன்சிங் ெொரஜ்்கள் கபைப்பட்ட 

ர தி-பின்னர.் 

5 
பண ்ற  ் திரும்பப் 

கபறு ை் 

கொப்பீட்டொளரிடமிருந்து கபைப்பட்ட பண ்ற  ் 

திரும்பப்கபறும் 7 நொட்கள் அை்ைது பண ்ற  ் 

திரும்பப்கபறுவ ை்கொன ரகொரிக்றக 

கபைப்பட்ட ர தி 

6 வழங்குவ ை்கொன அனுமதி 

30 நொட்கள், அறன ்து அனுமதி மை்றும் பிை 

நிபந் றனகள் ஏர னும் இருந் ொை், அ ை்குப் 

பிந்ற ய அனுமதி. 

 

நிறுவன ்தின் நிரவ்ொக இயக்குநர ் & CEO அை்ைது COO, எந் கவொரு வொடிக்றகயொளர ்
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ரெறவ ரகொரிக்றகக்கொகவும் TAT இை் எந் கவொரு முன்கமொழியப்பட்ட 

திரு ் ம்/ரெரப்்றபயும் அங்கீகரிக்க அங்கீகரிக்கப்படுவொர.். 

 

 12. அறிவிை்புகள்  

 

12.1 இந்தியொ கெை்டரின் அறன ்து ஊழியரக்ளுக்கும் ககொள்றகயின் கீழ் ர றவகள் 

விநிரயொகிக்கப்படும். 

 

12.2 குறை தீரக்்கும் கபொறிமுறையின் விவரங்கள் நிறுவன ்தின் அறன ்து 

கிறளகளிலும் இறணய ள ்திலும் பகிரப்படும்.. 

 

 13. குபை தீர்க்கும் ஷைாறிமுபையின் மதிை்ைாய்வு மை்றும் அறிக்பகயிடல்  
 

13.1 வொடிக்றகயொளர ் ரெறவ மை்றும் குறை தீரக்்கும் குழு, நிறுவன ்தின் 

வொடிக்றகயொளர ் ரெறவ மை்றும் அ ன் 

வொடிக்றகயொளரக்ள்/மு லீட்டொளரக்ளுக்கொன குறை தீரக்்கும் கபொறிமுறையின் 

கெயை்பொடு க ொடரப்ொன அறன ்து விெயங்கறளயும் கொைொண்டுக்கு ஒருமுறை 

மதிப்பொய்வு கெய்யும். குறை தீரக்்கும் கபொறிமுறை மை்றும் நியொயமொன 

நறடமுறைக் ரகொட்பொட்டிை்கு இணங்குவ ை்கொன நிறை பை்றிய இ ் றகய 

மதிப்பொய்வுகள் பை்றிய ஒரு ஒருங்கிறணந்  அறிக்றக, குறைந் பட்ெம் ஒரு 

நிதியொண்டிை் ஒரு முறையொவது நிறுவன ்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவின் 

மதிப்பொய்வுக்கொக ெமரப்்பிக்கப்பட ரவண்டும். 

 

 14. திருே்ேம்  / திருே்ேங்கள்  / விமரச்னம்  

 

14.1 ககொள்றகயின் வருடொந்  மறுஆய்வு இருக்க ரவண்டும். 

 

14.2 இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்பு லுடன் இந்தியொ கெை்டர,் இந் க் ககொள்றகயின் 

முழு அை்ைது எந் ப் பகுதிறயயும் எந்  ரநர ்திலும் மொை்ைைொம் அை்ைது 

திரு ் ைொம். 

 

14.3 திரு ் ப்படொவிட்டொலும், இந் க் ககொள்றக ஆவண ்திை் ெட்டப்பூரவ் மொை்ைங்கள் 

மொை்ைப்படும். 

 

14.4 ெட்டப்பூரவ் அை்ைது ஒழுங்குமுறைக்கு முரணொன அை்ைது மீறும் ககொள்றக 

ஆவண ்திை் உள்ள எந் கவொரு உட்பிரிவு அை்ைது குறிப்பும் ககொள்றகயிலிருந்து 

துண்டிக்கப்பட்ட ொகக் கரு ப்படும். 

 
 

---XXX--- 
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