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तक्रार निवारण धोरण 

 

1. प्रस्ताविा 

 

इडंिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन डिडिटेि (“इडंिया शेल्टर” डकंवा “कंर्पनी”) कॉर्पोरेट वर्तनाच्या उच्च 

दर्ातसाठी वचनबद्ध आह ेर्े उद्योगासाठी बेंचिाकत  म्हणनू काि करर्े. इडंिया शेल्टरचा व्यावसाडयकर्ा, 

प्रािाडणकर्पणा, सचोटी आडण नैडर्क वर्तन या सवोच्च िानकांचा अविंब करून आर्पिा व्यवसाय 

डनष्र्पक्ष आडण र्पारदशतक र्पद्धर्ीने चािवण्यार् डवश्वास आह.े कंर्पनीिा अशी संस्कृर्ी डवकडसर् करायची 

आह े डर्थे सवत भागधारकांसाठी कोणत्याही अस्वीकायत प्रथा डकंवा वर्तनाबद्दि डचंर्ा व्यक्त करणे 

सरुडक्षर् असेि. या उद्दशेान,े इडंिया शेल्टरन ेर्क्रार डनवारण धोरण (‘र्पॉडिसी’) र्यार केिे आह.े या 

धोरणाचा उद्दशे संस्थेिध्ये र्पारदशतकर्ा आडण डवश्वासाची संस्कृर्ी डनिातण करणे आडण बळकट करणे 

आडण कंर्पनीच्या  व्यवस्थार्पनास र्क्रारीचा र्बाबदार आडण सरुडक्षर् अहवाि दणे्यासाठी इडंिया 

शेल्टरच्या सवत भागधारकांना ह े धोरण कंर्पनीच्या संचािक(ने) आडण कितचार यांना त्यांच्याकिून 

अरे्पडक्षर् अशा र्पद्धर्ीने वागण्याच्या कर्तव्यार्पासनू िकु्त करर् नाही र्े आचारसंडहर्ा आडण इडंिया  

डनवारा उदा. प्रािाडणकर्पणा, िेहनर् आडण आदर. ह ेधोरण कंर्पनीच्या सवत ग्राहकांना िाग ूहोर्.े र्पढुे, ह े

र्पॉडिसी कितचारी आडण इडंिया शेल्टरच्या इर्र भागधारकांनाही कव्हर दईेि. 

 

2. लाग ू

 

ह ेधोरण इडंिया शेल्टरच्या सवत श्रेणीर्ीि ग्राहकांच्या र्क्रारी/र्क्रारी/डफिबॅक/प्रश्न/डवनंत्या हार्ाळर्ाना 

िाग ूहोईि (कंर्पनीने त्याच्या ऑनिाइन/डिर्ीटि भागीदारांद्वारे प्रदान केिेल्या िीि्सवर आधाररर् 

ग्राहकांसह). र्पढुे, धोरणाचे र्पािन सडुनडिर् करण्याची र्बाबदारी सवत संबंडधर् कितचारी आडण 

कंर्पनीच्या प्रडर्डनधींची असेि.. 

 

3. व्याख्या 

 

3.1 "मुख्य तक्रार निवारण अनधकारी" म्हणर्े संचािक िंिळाने अडधकृर् केिेिा अडधकारी, र्ो 

र्क्रार डनवारण प्रडक्रयेनसुार र्क्रारकत्याांनी केिेल्या सवत र्क्रारींचे डनराकरण केिे र्ार्ीि याची खात्री 

करण्यासाठी र्बाबदार आह.े 

 

3.2 “तक्रार” म्हणर्े कोणत्याही ग्राहकान ेडकंवा भागधारकान,े डिडखर् डकंवा इिेक्ट्रॉडनक संपे्रषणाद्वारे 

व्यक्त केिेिी आडण सद्भावनेने केिेिी डचंर्ा, र्ी र्क्रार वाढवर्.े र्थाडर्प, र्क्रार र्थ्यात्िक असावी 

आडण काल्र्पडनक नसावी आडण डचंरे्च ेस्वरूर्प आडण व्याप्ती यांचे योग्य िलू्यांकन करण्यासाठी शक्ट्य 
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डर्र्की िाडहर्ी असावी. 

 

3.3 “तक्रारदार” म्हणर्े ज्याने र्क्रार केिी आह.े 

 

3.4 “तक्रार निराकरण प्रनक्रया” ही या धोरणािध्ये र्र्पशीिवार प्रडक्रया आह.े 

 

3.5 "निस्तभंगाची कारवाई" म्हणर्े या धोरणाच्या संदभातर् र्र्पास कायतवाही र्पणूत झाल्यावर / 

दरम्यान केिी र्ाऊ शकणारी कोणर्ीही कारवाई ज्यािध्ये चेर्ावणी, दिं आकारणे, अडधकृर् 

कर्तव्यांवरून डनिंबन करणे डकंवा सिर्ल्या र्ाणार या अशा कोणत्याही कारवाईचा सिावेश आह ेर्परंर्ु 

त्यार्परुरे् ियातडदर् नाही. प्रकरणाची गंभीरर्ा िक्षार् घेर्ा योग्य. 

 

3.6 “कममचारी(िे)” म्हणर्े कितचारी(रे) (आउटसोसत केिेि,े र्ात्र्पुररे् आडण कंत्राटी कितचार यांसह) 

आडण कंर्पनीच े संचािक प्रिखु व्यवस्थार्पकीय कितचार यांसह आडण कंर्पनी कायदा, 2013 अंर्गतर् 

र्पररभाडषर् केल्यानसुार वररष्ठ व्यवस्थार्पन कितचारी. 

 

3.7 “गुड फेथ” म्हणर्े अनैडर्क आडण संपे्रषणासाठी वार्वी आधार आहे 

अयोग्य सराव डकंवा इर्र कोणर्ेही कडथर् चकुीच ेआचरण. 

 

3.8 "तक्रार निड" ह ेडग्रि आह ेर्े र्क्रारींचे डनराकरण करण्यासाठी अनसुरण करावे िागर् ेआडण 

धोरणाच्या किि 8 नसुार असेि. 

 

3.9 “GRIDS” म्हणर्े र्क्रार नोंदणी आडण िाडहर्ी िेटाबेस प्रणािी (GRIDS) र्ी 

NHB ने सरुू केिेिी र्क्रार डनवारण यंत्रणा आह.े 

 

3.10 "NHB" म्हणर्े राष्रीय गहृडनिातण बँक र्ी राष्रीय गहृडनिातण बँक कायदा, 1987 अंर्गतर् 

स्थार्पन करण्यार् आिी आह.े 

 

3.11 “प्रनतनिधी” म्हणर्े कोणर्ीही व्यक्ती डकंवा व्यक्तींचा सिहू, ज्यािध्ये कनेक्ट्टर, िायरेक्ट्ट सेडिंग 

एर्ंट, कायदशेीर/र्ांडत्रक डवके्रर्े, अंििबर्ावणी एर्न्सी ज्या इडंिया  शेल्टरचे प्रडर्डनधीत्व करर्ार् 

आडण ग्राहकाशी थेट संर्पकातर् असर्ार् यासह र्परंर् ुइर्केच ियातडदर् नाही. 

 

3.12 "नवषय" म्हणर्े एक व्यक्ती डकंवा व्यक्तींचा सिहू ज्यांच्या डवरुद्ध डकंवा ज्यांच्याशी संबंडधर् 

संरडक्षर् आहे 
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र्र्पासादरम्यान खिुासा केिा र्ार्ो डकंवा र्परुावे गोळा केि ेर्ार्ार्. 

 

या धोरणािध्ये र्पररभाडषर् न केिेल्या अटींचा अथत िाग ू डनयािक र्रर्ुदींिध्ये त्यांना डनयकु्त 

केल्याप्रिाणेच असेि. 

 

4. तक्रारदार भूनमका, अनधकार आनण कतमव्ये 

 

4.1 र्क्रारकत्यातची भूडिका खरी र्क्रार असिेल्या र्क्रार करणारया र्पक्षाची आह.े 

 

4.2 र्क्रारदारािा त्याच्या अर्ातची डस्थर्ी आडण कंर्पनीने घेर्िेल्या अंडर्ि डनणतयाबद्दि र्ाणनू घेण्याचा 

अडधकार आह.े 

 

4.3 र्क्रारकत्यातिा सांडगर्िे र्ाईि की त्याने र्क्रार कशी करावी, त्याने कोणाकिे र्क्रार करावी, 

कोणत्या र्पद्धर्ीने आडण कोणत्या वेळी त्याच्या र्क्रारीच ेडनराकरण करणे अरे्पडक्षर् आह.े 

 

4.4 र्क्रारकत्यातच ेकर्तव्य आह ेकी सवत आवश्यक िाडहर्ी प्रदान करणे आडण र्क्रार यंत्रणेिा आवश्यक 

रे् सवत सिथतन दणेे. 

 

5. मागमदिमक तत्त्वे 

 

या धोरणाचे र्पािन केि ेर्ाईि याची खात्री करण्यासाठी आडण या डचंरे्वर गांभीयातने कारवाई केिी 

र्ाईि याची खात्री करण्यासाठी, इडंिया शेल्टर ह ेकरेि: 

 

5.1 र्क्रारी आडण र्क्रारी प्राप्त करणे, नोंदणी करणे आडण त्यांचा डनर्पटारा करणे यासाठी प्रणािी आडण 

एक प्रडक्रया आह.े 

 

5.2 र्क्रारी आडण र्क्रारींचे डनराकरण करण्यासाठी संस्थेिध्ये योग्य र्क्रार डनवारण यंत्रणा असावी. अशा 

यंत्रणेने ह ेसडुनडिर् केि ेर्पाडहर्े की कंर्पनीच्या कायतकत्यातच्या डनणतयांिळेु उद्भवणारे सवत डववाद डकिान 

र्पढुीि उच्च स्र्रावर ऐकिे र्ार्ीि आडण सोिवि ेर्ार्ीि. 

 

5.3 र्क्रारींवर वेळेर् कायतवाही केिी र्ार् ेयाची खात्री करा. 

 

5.4 र्परेुशी र्पारदशतकर्ा राखा र्ेणेकरून ग्राहकािा र्ो/र्ी सेवांकिून वार्वीर्पणे काय अरे्पक्षा करू शकर्ो 
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ह ेअडधक चांगल्या प्रकारे सिर् ूशकेि. 

 

6.बनिष्कार 

 

या धोरणाच्या संदभातर् खािीि प्रकारच्या र्क्रारींचा सािान्यर्ः डवचार केिा र्ाणार नाही आडण 

र्र्पासासाठी घेर्िा र्ाणार नाही: 

 

6.1 र्क्रारी ज्या अर्पात्र आहरे्. 

 

6.2 र्क्रारी ज्या क्षलु्िक डकंवा क्षलु्िक स्वरूर्पाच्या आहरे्. 

 

6.3 न्यायािय/न्याडयक िंच, राज्य, राष्रीय िानवाडधकार आयोग, न्यायाडधकरण डकंवा इर्र कोणर्ीही 

न्यायव्यवस्था डकंवा उर्पन्याडयक संस्था यांच्यासिोर प्रिंडबर् असिेि ेप्रकरण. 

 

6.4 िाग ूियातदा कािावधीच्या र्पिीकिे दाखि केिेिी कोणर्ीही र्क्रार. 

 

7. नििावीपणा आनण छद्मिावी तक्रारी िाताळणे 

 

र्क्रारदार आर्पिी ओळख गपु्त ठेवण्याचे डनविू शकर्ो. अशा प्रकरणांिध्ये, र्क्रारीसोबर् सबळ र्परुावे, 

कागदर्पत्रे आडण िेटा असणे आवश्यक आह.े र्सेच, भक्ट्कि र्परुावे, दस्र्ऐवर् आडण िेटा सोबर् 

असल्यास छद्म नावाची र्क्रार नाकारिी र्ाणार नाही. 

डननावी/ छद्मनावी र्क्रार स्वीकारण्यासंदभातर् िखु्य र्क्रार डनवारण अडधकारी यांचा डनणतय अंडर्ि आडण 

बंधनकारक असेि. 

 

8. तक्रार निवारण यंत्रणा 

 

स्तर 1 

 

िाखा/टोल-फ्री क्रमांक/ई-मेल/व्िॉट्सअपॅ/वेबसाईट/पोटमल 

ग्राहक त्यांची र्क्रार नोंदवण्यासाठी शाखेिा भेट दऊे शकर्ार् डकंवा 1800-572-

8888 वर कॉि करू शकर्ार्. ग्राहक.care@indiashelter.in या ई-िेिवरही 

र्क्रार करर्ा येईि. ग्राहक त्याच्या/डर्च्या र्क्रारी कंर्पनीच्या 

www.indiashelter.in या संकेर्स्थळावरही सादर करू शकर्ार्. 
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स्तर 2 - प्रथम वाढ 

 

िाखा प्रमुख / कॉल सेंटर व्यवस्थापक 

शाखा प्रिखुाशी शाखेर्च संर्पकत  साधर्ा येर्ो र्र कॉि सेंटर िॅनेर्रशी कॉि सेंटर 

क्रिांकावर संर्पकत  साधर्ा येर्ो. 

स्तर 3 - दुसरी वाढ 

 

मुख्य तक्रार निवारण अनधकारी 

 

तक्रारीचे लनराकरण न झाल्यास, ग्राहक श्री रोलहत गौर (मखु्य तक्रार लनवारण 

अलधकारी) यांना cgro@indiashelter.in वर पत्र लिहू शकतो लकंवा ग्राहक 

तयांना खािी नमदू केिेल्या पत्त्यावर दखेीि लिहू शकतो: िखु्य र्क्रार डनवारण 

अडधकारी, इडंिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन, सहावा िर्िा, भूखंि क्र. 15, 

सेक्ट्टर 44, गिुगाव, हररयाणा – 122002. 

गुंतवणूकदारांची तक्रार 

 

स्तर १- कंर्पनी सडचव*1 

↓ 

स्तर २- िखु्य डवत्तीय अडधकारी*2 

↓ 

स्तर 3 - MD आडण CEO*3 

*1 कंपनी सलचव- सुश्री मकु्ती चपिोट 

6 वा मजिा, प्िॉट क्रमांक 15, संस्थातमक क्षेत्र, सेक्टर 44, गुडगाव, हररयाणा-122002 

ईमेि आयडी: mukti.chaplot@indiashelter.in  

फोन नंबर: ०१२४-४१३१८०० 

 

*२ मखु्य लवत्त अलधकारी- श्री आलशष गुप्ता 

6 वा मजिा, प्िॉट क्रमांक 15, संस्थातमक क्षेत्र, सेक्टर 44, गुडगाव, हररयाणा-122002 

ईमेि आयडी: ashish.gupta@indiashelter.in  

फोन नंबर: ०१२४-४१३१८०० 

 

*3 एमडी आलण सीईओ- श्री. रुलपंदर लसंग 

6 वा मजिा, प्िॉट क्रमांक 15, संस्थातमक क्षेत्र, सेक्टर 44, गुडगाव, हररयाणा-122002 

ईमेि आयडी: rupinder.singh@indiashelter.in  

फोन नंबर: ०१२४-४१३१८०० 

 

र्क्रार डनवारणासाठी ग्राहकांना वरीि र्क्रार डनवारण यंत्रणा/ र्क्रार डग्रिच ेअनसुरण करण्याची डवनंर्ी 

केिी र्ार्.े प्रत्येक स्र्रावर, कंर्पनी र्पीडिर् ग्राहकािा र्ास्र्ीर् र्ास्र् 7 डदवसांच्या आर् 

mailto:mukti.chaplot@indiashelter.in
mailto:ashish.gupta@indiashelter.in
mailto:rupinder.singh@indiashelter.in


                                                                                                                                      

Page 7 of 10 

 

र्पोचर्पावर्ी/प्राथडिक डटप्र्पणी दईेि आडण र्क्रार/डवनंर्ीच्या प्रकारानसुार र्ास्र्ीर् र्ास्र् सहा 

आठवि्यांच्या आर् अंडर्ि प्रडर्साद प्रदान केिा र्ाईि. अडधक वेळ आवश्यक असल्यास, िध्यंर्री, 

कंर्पनी अशा ग्राहकांना अर्पेडक्षर् टाइििाइन कळवेि. र्र ग्राहक एका स्र्रावर कंर्पनीने डदिेल्या 

प्रत्यतु्तर/ररझोल्यशूनवर सिाधानी नसेि डकंवा ग्राहकािा कोणर्ाही प्रडर्साद डिळािा नाही, र्र र्ो/र्ी 

र्पढुीि स्र्रावर र्ाऊ शकर्ो. 

 

र्र, ग्राहकािा कंर्पनीकिून कोणर्ाही प्रडर्साद डिळािा नाही डकंवा र्ो/र्ी प्रडर्सादाने सिाधानी नसेि, 

र्र ग्राहक खािीिर्पैकी कोणत्याही र्पद्धर्ीद्वारे राष्रीय गहृडनिातण बँकेशी संर्पकत  साध ूशकर्ो: 

 

(a)ऑनिाइन िोि: र्क्रारदार र्क्रार नोंदवण्यासाठी खािीि डिंकवर डक्ट्िक करू शकर्ार्: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

 

(b)ऑफिाइन िोि: र्पोस्टाद्वारे ऑफिाइन/ भौडर्क िोििध्ये, ग्राहक खािीि र्पत्त्यावर 

https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ या डिंकवर उर्पिब्ध असिेल्या डवडहर् 

निनु्यार् डिहू शकर्ो: 

र्क्रार डनवारण डवभाग, राष्रीय गहृडनिातण बँक, कोर 5A, इडंिया हडॅबटॅट सेंटर, िोधी रोि, नवी डदल्िी 

- 110 003 

 

9. िािक सेवा आनण तक्रार निवारण सनमती 

 

िािक सेवा आनण तक्रार निवारण सनमतीमध्ये खालील गोष्टींचा समावेि असेल: 

 

1. MD आडण CEO 

2. िखु्य व्यवसाय अडधकारी 

3. िखु्य डवत्तीय अडधकारी 

4. िखु्य र्क्रार डनवारण अडधकारी 

 

सनमती िे सुनिनित करेल: 

 

1. प्राप्त झािेल्या ग्राहकांच्या र्क्रारी आडण त्यावरीि कारवाईच ेर्पनुराविोकन करणे 

2. ग्राहकांचा आनंद वाढवण्यासाठी कोणकोणत्या उर्पाय योर्ना केल्या र्ाऊ शकर्ार् यावर चचात 

करणे 

3. त्याशी संबंडधर् इर्र कोणत्याही बाबी सडिर्ीची त्रैिाडसक बैठक होईि. 
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10. तक्रार निवारण प्रनक्रया 

 

10.1 र्पीडिर् ग्राहक उर्परोक्त र्क्रार डनवारण यंत्रणेिध्ये निदू केिेल्या कोणत्याही चॅनेिद्वारे 

और्पचाररकर्पणे र्क्रार नोंदव ूशकर्ो. 

 

10.2 प्राप्त झाल्यावर, र्क्रार िान्य केिी र्पाडहर्े आडण र्क्रारदाराने 

ररझोल्यशूनसाठी अरे्पडक्षर् टाइििाइनबद्दि िाडहर्ी डदिी. 

 

10.3 र्क्रार प्राप्त होर्ाच र्क्रार डनवारण प्रडक्रया र्ात्काळ सरुू करावी. 

 

10.4 र्क्रार डनवारण प्रडक्रया कािबद्ध र्पद्धर्ीने र्पणूत करावी. त्यानंर्र, र्क्रारदारािा डनष्कषाांची िाडहर्ी 

डदिी र्पाडहर्े आडण कंर्पनीने ग्राहकांना योग्य डनराकरण करण्याचा प्रयत्न केिा र्पाडहर्े. 

 

10.5 र्क्रारदार प्रदान केिेल्या ठरावावर सिाधानी नसल्यास आडण डर्न/ेत्यान े र्पढुे वाढ करणे 

डनविल्यास, डर्िा/त्यािा वाढीच्या िॅडरक्ट्सिधीि र्पुढीि स्र्राबद्दि िाडहर्ी डदिी र्पाडहर्े. 

 

10.6 अर्पवादात्िक प्रकरणांिध्ये, डर्थे र्क्रारदार वाढीच्या र्पररणािावर सिाधानी नसर्ो, र्ो/र्ी िखु्य 

र्क्रार डनवारण अडधकारयाकिे त्याच्या डवषयाचा डवचार करण्यासाठी थेट अर्पीि करू शकर्ो. 

 

10.7 र्क्रारीिा सडूचर् केि ेर्ाईि की र्ो त्याच्या र्क्रारीच्या डनराकरणासाठी GRIDS द्वारे NHB शी 

संर्पकत  दखेीि करू शकर्ो. 

 

11. टिम अराउंड टाइम (“TAT”) 

 

अनु क्र. /  

Sr. No. 

शे्रणी / (Category) टनन अराउंड टाइम (कामाचे दिवस) 

Turn Around Time (Working 

Days) 

1  EMI समस्या प्रश्न लमळाल्यानंतर ७ लदवस 

2 खातयाच ेलववरण/पढुीि- स्वत:चा 

लनधी बंद करा 

ग्राहकाच्या लवनंतीच्या पावतीनंतर २१ 

लदवस 

3 लशल्िक हस्तांतरणाची पूवव-बंद करणे ग्राहकाच्या लवनंतीच्या पावतीनंतर २१ 

लदवस 
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4 मािमत्तेची कागदपत्रे पाठवणे कजव बंद होण्याच्या तारखेपासनू ३० 

लदवस/ बाऊलन्संग चाजेस लमळािेल्या 

तारखेपासनू जे नंतरचे असेि 

5 परतावा लवमा कंपनीकडून लमळािेल्या 

परताव्यापासनू ७ लदवस लकंवा परतावा 

लवनंती प्राप्त तारीख 

6 लवतरणास मंजरुी ३० लदवस, सवव मंजरुी आलण इतर 

मंजरुीनंतर अटी, असल्यास. 

 

कंर्पनीचे व्यवस्थार्पकीय संचािक आडण सीईओ डकंवा सीओओ यांना कोणत्याही प्रकारच्या ग्राहक 

सेवा डवनंर्ीसाठी TAT िधीि कोणत्याही प्रस्र्ाडवर् सधुारणा/र्ोिणीिा िान्यर्ा दणे्यासाठी अडधकृर् 

केि ेर्ाईि. 

 

12. सूचिा 

 

12.1 र्पॉडिसी अंर्गतर् आवश्यकर्ा इडंिया शेल्टरच्या सवत कितचारयांना प्रसाररर् केल्या र्ार्ीि. 

 

12.2 र्क्रार डनवारण यंत्रणेचे र्र्पशीि कंर्पनीच्या सवत शाखांिध्ये आडण वेबसाइटवर शेअर केि ेर्ार्ीि. 

 

13. तक्रार निवारण यंत्रणेचे पुिरावलोकि आनण अिवाल 

 

13.1 ग्राहक सेवा आडण र्क्रार डनवारण सडिर्ी कंर्पनीच्या ग्राहक सेवेशी संबंडधर् सवत बाबींचे आडण 

ग्राहक/गुंर्वणकूदारांसाठी र्क्रार डनवारण यंत्रणेच्या कायातचे त्रैिाडसक र्पुनराविोकन करेि. 

 

13.2 र्क्रार डनवारण यंत्रणा आडण वार्वी व्यवहार संडहरे्चे र्पािन करण्याच्या डस्थर्ीच्या अशा 

र्पनुराविोकनांवरीि एकडत्रर् अहवाि कंर्पनीच्या संचािक िंिळासिोर त्यांच्या र्पनुराविोकनासाठी, 

आडथतक वषातर्ून डकिान एकदा ठेवावा. 

 

14. दुरुस्ती / सुधारणा / पुिरावलोकि 

 

14.1 धोरणाचे वाडषतक र्पनुराविोकन केि ेर्ाईि. 

 

14.2 इडंिया शेल्टर संचािक िंिळाच्या िान्यर्ेने, या धोरणाच्या संर्पणूत डकंवा कोणत्याही भागािध्य े
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कधीही बदि डकंवा सधुारणा करू शकर्.े 

 

14.3 या र्पॉडिसी दस्र्ऐवर्ार् वैधाडनक बदि बदिि ेनाहीर् र्रीही रे् वाचिे र्ार्ीि. 

 

14.4 र्पॉडिसी दस्र्ऐवर्ार्ीि कोणर्ेही किि डकंवा संदभत र्े वैधाडनक डकंवा डनयािकांच्या डवरुद्ध 

आह ेडकंवा त्याच ेउल्िंघन आह ेरे् र्पॉडिसीिधनू वेगळे केि ेगेिे आह ेअसे िानिे र्ाईि. 

 
 

----XXX---- 


