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ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 

 

  1. ಪರಿಚಯ  

 

ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪೇರೇಷನ್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್" ಅಥವಾ 

"ಕಂಪನ") ಉದ್ಯ ಮಕೆ್ಕ  ಪರ ಮಾಣಿತ ಮಟ್ಟ ವಾಗಿ ಕಾರ್ೇನರ್ೇಹಿಸುರ್ ಉನನ ತ ಗುಣಮಟ್ಟ ದ್ 

ಕಾರ್ಪೇರೇಟ್ ನಡತೆಗೆ ಬದ್ಧ ವಾಗಿದೆ. ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ವೃತಿಿಪರತೆ, ಪ್ರರ ಮಾಣಿಕತೆ, ಸಮಗ್ರ ತೆ 

ಮತಿ್ತ  ನೈತಿಕ ನಡರ್ಳಿಕ್ಕರ್ ಉನನ ತ ಗುಣಮಟ್ಟ ರ್ನ್ನನ  ಅಳರ್ಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ರ್ ಮೂಲ್ಕ 

ನಾಯ ರ್ಯುತ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರದ್ಶೇಕ ರಿೀತಿರ್ಲಿಿ  ತನನ  ರ್ಯ ರ್ಹಾರರ್ನ್ನನ  ನಡೆಸಬೇಕ ಎುಂದು 

ನಂಬುತಿದೆ. ಯಾವುರ್ದ ಸಿವ ೀಕಾರಾರ್ೇರ್ಲಿ್ದ್ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಅಥವಾ ನಡರ್ಳಿಕ್ಕರ್ ಬಗೆೆ  ತಮಮ  

ಅಭಿಪ್ರರ ರ್ರ್ನ್ನನ  ರ್ಯ ಕಿಪಡಿಸಲು ಎಲಿ್ಲ  ಮಧ್ಯ ಸಥ ಗಾರರಿಗೆ ಒುಂದು ಸುರಕಿ್ಷತವಾಗಿರುರ್ 

ಸಂಸೆ ೃತಿರ್ನ್ನನ  ಬೆಳೆಸಲು ಕಂಪನಯು ಬರ್ಸುತಿದೆ. 

 

ಈ ನಟ್ಟಟ ನಲಿಿ , ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿರ್ನ್ನನ  (‘‘ನೀತಿ’’) ರೂಪಿಸಿದೆ. ಈ 

ನೀತಿರ್ ಉದೆದ ೀಶವು ಸಂಸ್ಥಥ ರ್ಲಿಿ  ಪ್ರರದ್ಶೇಕತೆ ಮತಿ್ತ  ವಿಶ್ವವ ಸದ್ ಸಂಸೆ ೃತಿರ್ನ್ನನ  

ನಮಿೇಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಬಲ್ಪಡಿಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನರ್ ನರ್ೇರ್ಣೆಗೆ ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯುತ ಮತಿ್ತ  

ಸುರಕಿ್ಷತವಾದ್ ರ್ರದಿರ್ನ್ನನ  ನೀಡಲು ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಎಲಿ್ಲ  ಪ್ರಲುದಾರರಿಗೆ ಚೌಕಟ್ಟಟ  / 

ವಿಧಾನರ್ನ್ನನ  ಒದ್ಗಿಸುವುದು. 

 

ಈ ನೀತಿಯು ಕಂಪನರ್ ನರ್ದೇಶಕ(ರು) ಮತಿ್ತ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗ್ಳನ್ನನ  ಅರ್ರಿುಂದ್ ನರಿೀಕಿ್ಷ ಸಿದ್ 

ರಿೀತಿರ್ಲಿಿ  ರ್ತಿೇಸುರ್ ಕತೇರ್ಯ ದಿುಂದ್ ವಿಮೀಚನೆ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್  ಅದು ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆ ಮತಿ್ತ  

ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ನೀತಿಗ್ಳ್ಳ ಅುಂದ್ರೆ ಪ್ರರ ಮಾಣಿಕತೆ, ಕಠಿಣ ಪರಿಶರ ಮ ಮತಿ್ತ  ಗೌರರ್ಕೆ್ಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ. 

 

  2. ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ  

 

ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಎಲಿ್ಲ  ರ್ಗ್ೇಗ್ಳ ಗಾರ ರ್ಕರ ದೂರುಗ್ಳ್ಳ / ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳ್ಳ / ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯೆಗ್ಳ್ಳ 

/ ಪರ ಶೆನ ಗ್ಳ್ಳ / ವಿನಂತಿಗ್ಳುಂದಿಗೆ ರ್ಯ ರ್ರ್ರಿಸುವಾಗ್ ಈ ನೀತಿಯು ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ (ಕಂಪನಯು 

ಅದ್ರ ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ / ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪ್ರಲುದಾರರು ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಲಿೀಡ್್‌ಗ್ಳ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಯಿುಂದ್ 

ಪಡೆದ್ ಗಾರ ರ್ಕರನ್ನನ  ಒಳಗುಂಡಂತೆ). ಇದ್ಲಿ್ದೆ, ನೀತಿರ್ ಅನ್ನಸರಣೆರ್ನ್ನನ  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಎಲಿ್ಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಉದ್ಯ ೀಗಿಗ್ಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನರ್ ಪರ ತಿನಧಿಗ್ಳ 

ಜವಾಬ್ದದ ರಿಯಾಗಿದೆ 

 

  3. ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ್ಗಳು  

 

ಈ ನೀತಿರ್ಲಿಿ , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಪದ್ಗ್ಳ್ಳ, ಅದ್ರ ಸಂದ್ರ್ೇಕೆ್ಕ  ಹುಂದಿಕ್ಕಯಾಗುರ್ ಮಟ್ಟಟ ಗೆ, ಅವುಗ್ಳಿಗೆ 

ನಗ್ದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಥೇಗ್ಳನ್ನನ  ಹುಂದಿರುತಿದೆ: 

 

3.1 "ಮುಖ್ಾ  ಕಂದುಕೊರತೆ ನವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ" ಎುಂದ್ರೆ ನರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿುಂದ್ 

ಅಧಿಕೃತವಾಗಿ ನೇಮಕಗುಂಡ ಅಧಿಕಾರಿ, ಅರ್ರು ದೂರುದಾರರು ಮಾಡಿದ್ ಎಲಿ್ಲ  

ದೂರುಗ್ಳನ್ನನ  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ೇವಿಧಾನದ್ ರಿೀತಿರ್ಲಿಿ  ಪರಿರ್ರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎುಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಜವಾಬ್ದದ ರರಾಗಿರುತಿ್ತರೆ. 

 

3.2 "ದೂರು" ಎುಂದ್ರೆ ಯಾವುರ್ದ ಗಾರ ರ್ಕ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯ ಸಥ ಗಾರರಿುಂದ್ ಲಿಖಿತ ಅಥವಾ 

ವಿದುಯ ನಾಮ ನ ಸಂರ್ರ್ನದ್ ಮೂಲ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಉತಿಮ ನಂಬಿಕ್ಕಯಿುಂದ್ ಮಾಡಿದ್ ಕಳರ್ಳ. 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ದೂರು ವಾಸಿವಿಕವಾಗಿರಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಊಹಾತಮ ಕವಾಗಿರಬ್ದರದು ಮತಿ್ತ  

ಕಳರ್ಳದ್ ಸವ ರೂಪ ಮತಿ್ತ  ವಾಯ ಪಿಿರ್ನ್ನನ  ಸರಿಯಾಗಿ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಲು 

ಸಾಧ್ಯ ವಾದ್ಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ನನ  ಒಳಗುಂಡಿರಬೇಕ. 
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3.3 "ದೂರುದಾರ(ರು)" ಎುಂದ್ರೆ ದೂರು ನೀಡಿದ್ ರ್ಯ ಕಿ್ಷ (ಗ್ಳ್ಳ). 

 

3.4 "ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ" ಎುಂಬುದು ಈ ನೀತಿರ್ಲಿಿ  ವಿರ್ರಿಸಲ್ಲದ್ ಕಾರ್ೇವಿಧಾನವಾಗಿದೆ 

 

3.5 “ಶಸಿಾ ನ್ ಕರ ಮ” ಎುಂದ್ರೆ ಈ ನೀತಿರ್ ಪರ ಕಾರ ತನಖಾ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆರ್ ಸಮರ್ದ್ಲಿಿ  / 

ಪೂಣೇಗುಂಡ ನಂತರ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದಾದ್ ಯಾವುರ್ದ ಕರ ಮ, ಇದ್ರಲಿಿ  ಒಳಗುಂಡಿದೆ 

ಎಚಚ ರಿಕ್ಕ ನೀಡುವುದು, ದಂಡ ವಿಧಿಸುವುದು, ಅಧಿಕೃತ ಕತೇರ್ಯ ಗ್ಳಿುಂದ್ 

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವುದು ಅಥವಾ ವಿಷರ್ದ್ ಗಂಭಿೀರತೆರ್ನ್ನನ  ಪರಿಗ್ಣಿಸಿ ಸೂಕಿವುಂದು 

ಹೇಳಬಹುದಾದ್ ಯಾವುರ್ದ ಕರ ಮ ಆದ್ರೆ ಇಷಟ ಕೆ್ಕ  ಮಾತರ  ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 

 

3.6 "ಉದ್ಾ ೀಗಿ(ಗಳು)" ಎುಂದ್ರೆ ಕಂಪನಗ್ಳ ಕಾಯಿದೆ, 2013 ರ ಅಡಿರ್ಲಿಿ  ವಾಯ ಖಾಯ ನಸಲ್ಲದ್ 

ಉದ್ಯ ೀಗಿ(ಗ್ಳ್ಳ) (ಹರಗುತಿಿಗೆ ಪಡೆದ್, ತ್ತತೆ್ತಲಿಕ ಮತಿ್ತ  ಗುತಿಿಗೆ ಸಿಬಬ ುಂದಿ ಸೇರಿದಂತೆ) ಮತಿ್ತ  

ಪರ ಮುಖ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕ ಸಿಬಬ ುಂದಿ ಮತಿ್ತ  ಹಿರಿರ್ ನರ್ೇರ್ಣಾ ಸಿಬಬ ುಂದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನರ್ 

ನರ್ದೇಶಕರು.  

 

3.7 "ಒಳೆ್ಳಯ ನಂಬಿಕೆ" ಎುಂದ್ರೆ ಅನೈತಿಕ ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ(ಗ್ಳ್ಳ) ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ 

ಇತರ ಆಪ್ರದಿತ ತಪ್ಪು  ನಡರ್ಳಿಕ್ಕರ್ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಲು ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಆಧಾರವಿದೆ 

ಎುಂದ್ಥೇ. 

 

3.8 "ಕಂದುಕೊರತೆ ಗಿರ ಡ್" ಎನ್ನನ ವುದು ದೂರುಗ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ್ ಗಿರ ಡ್ 

ಆಗಿದೆ ಮತಿ್ತ  ನೀತಿರ್ ಸ್ಥಕ್ಷನ್ಸ 8 ರ ಪರ ಕಾರ ಇರುತಿದೆ 

 

3.9 "ಗಿರ ಡ್್ " ಎುಂದ್ರೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನೀುಂದ್ಣಿ ಮತಿ್ತ  ಮಾಹಿತಿ ಡೇಟಾಬೇಸ್ ಸಿಸಟ ಮ್ (GRIDS) 

ಇದ್ನ್ನನ  NHB  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ಕಾರ್ೇವಿಧಾನವಾಗಿ ಪರಿಚಯಿಸಿದೆ.  

 

3.10 "NHB" ಎುಂದ್ರೆ ರಾಷ್ಟಟ ರೀರ್ ರ್ಸತಿ ಬ್ದಯ ುಂಕ್, ಇದ್ನ್ನನ  ರಾಷ್ಟಟ ರೀರ್ ರ್ಸತಿ ಬ್ದಯ ುಂಕ್ ಕಾಯಿದೆ, 

1987 ರ ಅಡಿರ್ಲಿಿ  ಸಾಥ ಪಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

 

3.11 "ಪರ ತಿನಧಿ" ಎುಂದ್ರೆ, ಕನೆಕಟ ರ್್‌ಗ್ಳ್ಳ, ನೇರ ಮಾರಾಟ್ದ್ ಏಜುಂಟ್್‌ಗ್ಳ್ಳ, ಕಾನೂನ್ನ/ತ್ತುಂತಿರ ಕ 

ಮಾರಾಟ್ಗಾರರು, ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಅನ್ನನ  ಪರ ತಿನಧಿಸುರ್ ಮತಿ್ತ  ಗಾರ ರ್ಕರುಂದಿಗೆ ನೇರ 

ಸಂಪಕೇದ್ಲಿಿರುರ್ ಜಾರಿಗಳಿಸುರ್ ಏಜನ್ ಗ್ಳ್ಳ ಸೇರಿದಂತೆ ಆದ್ರೆ ಕೇರ್ಲ್ ಇವುಗ್ಳಿಗೆ ಮಾತರ  

ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದ್ ಯಾವುರ್ದ ರ್ಯ ಕಿ್ಷ  ಅಥವಾ ರ್ಯ ಕಿ್ಷಗ್ಳ ಗುುಂಪ್ಪ ಎುಂದ್ಥೇ. 

 

3.12 "ವಿಷಯ" ಎುಂದ್ರೆ ಒಬಬ  ರ್ಯ ಕಿ್ಷ  ಅಥವಾ ರ್ಯ ಕಿ್ಷಗ್ಳ ಗುುಂಪಿನ ವಿರುದ್ಧ  ಅಥವಾ ಅರ್ರಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಂರಕಿ್ಷತ ಬಹಿರಂಗ್ಪಡಿಸುವಿಕ್ಕರ್ನ್ನನ  ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ ಅಥವಾ ತನಖೆರ್ 

ಸಮರ್ದ್ಲಿಿ  ಸಾಕ್ಷಯ ರ್ನ್ನನ  ಸಂಗ್ರ ಹಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎುಂದ್ಥೇ. 

. 

ಈ ನೀತಿರ್ಲಿಿ  ವಾಯ ಖಾಯ ನಸದಿರುರ್ ಪದ್ಗ್ಳ್ಳ ಅನವ ರ್ವಾಗುರ್ ನಯಂತರ ಕ ನಬಂಧ್ನೆಗ್ಳಲಿಿ  

ನಯೀಜಿಸಲ್ಲದ್ ಅರ್ದ ಅಥೇರ್ನ್ನನ  ಹುಂದಿರುತಿವ. 

 

  4. ದೂರುದಾರ- ಭೂಮಿಕೆ, ಹಕು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕರ್ೊವಾ ಗಳು  

 

4.1 ದೂರುದಾರರ ಪ್ರತರ ವು ನಜವಾದ್ ಕುಂದುಕೊರತೆಯುಂದಿಗೆ ರ್ರದಿ ಮಾಡುವುದಾಗಿದೆ. 

 

4.2 ದೂರುದಾರನ್ನ ತನನ  ಅಜಿೇರ್ ಸಿಥ ತಿರ್ನ್ನನ  ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಯು ತೆಗೆದುಕೊುಂಡ ಅುಂತಿಮ 

ನಧಾೇರರ್ನ್ನನ  ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳು ರ್ ರ್ಕೆನ್ನನ  ಹುಂದಿರುತಿ್ತನೆ. 

 

4.3 ದೂರುದಾರನ್ನ ಹೇಗೆ ದೂರು ನೀಡಬೇಕ, ಯಾರಿಗೆ ದೂರು ನೀಡಬೇಕ, ಯಾರ್ ರಿೀತಿರ್ಲಿಿ  

ಮತಿ್ತ  ಯಾರ್ ಸಮರ್ದ್ಲಿಿ  ತನನ  ದೂರನ್ನನ  ಪರಿಹಾರಗಳಿಸಬಹುದು ಎುಂದು 

ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

 

4.4 ದೂರುದಾರರು ಎಲಿ್ಲ  ಅಗ್ತಯ  ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ನನ  ಒದ್ಗಿಸುರ್ ಕತೇರ್ಯ ರ್ನ್ನನ  ಹುಂದಿರುತಿ್ತರೆ 
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ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆಗೆ ಅಗ್ತಯ ವಿರುರ್ ಎಲಿ್ಲ  ಬೆುಂಬಲ್ರ್ನ್ನನ  ನೀಡುತಿ್ತರೆ. 

 

  5. ಮಾಗೊದರ್ೊನ್ ನೀಡುವ ರ್ರ್ವ ಗಳು  

 

ತನನ  ಈ ನೀತಿಗೆ ಬದ್ಧ ವಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಮತಿ್ತ  ಕಾಳಜಿರ್ನ್ನನ  ಗಂಭಿೀರವಾಗಿ 

ಪರಿಗ್ಣಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಎುಂದು ರ್ರರ್ಸ್ಥ ನೀಡಲು, ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್: 

 

5.1 ದೂರುಗ್ಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು, ನೀುಂದಾಯಿಸಲು ಮತಿ್ತ  

ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ರ್ಯ ರ್ಸ್ಥಥ  ಮತಿ್ತ  ಕಾರ್ೇವಿಧಾನರ್ನ್ನನ  ಹುಂದಿರುತಿದೆ. 

 

5.2 ದೂರುಗ್ಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನ್ನನ  ಪರಿರ್ರಿಸಲು ಸಂಸ್ಥಥಯಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ್ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ೇವಿಧಾನರ್ನ್ನನ  ಹುಂದಿರುತಿದೆ. ಅುಂತರ್ 

ಕಾರ್ೇವಿಧಾನವು ಕಂಪನರ್ ಕಾರ್ೇನವಾೇರ್ಕರ ನಧಾೇರಗ್ಳಿುಂದ್ ಉುಂಟಾಗುರ್ ಎಲಿ್ಲ  

ವಿವಾದ್ಗ್ಳನ್ನನ  ಕೇಳಿಸಿಕೊುಂಡು ಮತಿ್ತ  ಮೇಲಿನ ಕನಷಠ  ಉನನ ತ ಮಟ್ಟ ದ್ಲಿಿ  ಪರಿಹಾರ 

ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ. 

 

5.3 ದೂರುಗ್ಳ ಬಗೆೆ  ಸಮರ್ಕೆ್ಕ  ಸರಿಯಾಗಿ ಕರ ಮ ಕೈಗಳು ಲ್ಲಗುತಿದೆ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವುದು. 

 

5.4 ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪ್ರರದ್ಶೇಕತೆರ್ನ್ನನ  ಕಾಪ್ರಡಿಕೊಳ್ಳು ವುದ್ರಿುಂದ್ ಸೇವಗ್ಳಿುಂದ್ ಗಾರ ರ್ಕನ್ನ 

ನಾಯ ರ್ಯುತವಾಗಿ ಏನನ್ನನ  ನರಿೀಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು ಎುಂಬುದ್ರ ಕರಿತ್ತ ಉತಿಮ 

ತಿಳ್ಳರ್ಳಿಕ್ಕರ್ನ್ನನ  ಹುಂದ್ಬಹುದು. 

 

  6. ನರಾಕರಣೆಗಳು  

 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಪರ ಕಾರದ್ ದೂರುಗ್ಳನ್ನನ  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಪರಿಗ್ಣಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ್  ಮತಿ್ತ  ಈ ನೀತಿರ್ 

ಪರ ಕಾರ ತನಖೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ್ : 

 

6.1 ಅಸು ಷಟ ವಾದ್ ದೂರುಗ್ಳ್ಳ. 

 

6.2 ಕಿ ಲಿ್ಕ ಅಥವಾ ಅಥೇವಿಲಿ್ದ್ ಸವ ಭ್ಯರ್ದ್ ದೂರುಗ್ಳ್ಳ. 

 

6.3 ನಾಯ ಯಾಲ್ರ್/ನಾಯ ಯಾುಂಗ್ ವೇದಿಕ್ಕ, ರಾಜಯ , ರಾಷ್ಟಟ ರೀರ್ ಮಾನರ್ ರ್ಕೆ ಗ್ಳ ಆಯೀಗ್, 

ನಾಯ ರ್ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ನಾಯ ಯಾುಂಗ್ ಅಥವಾ ಉಪ ನಾಯ ಯಾುಂಗ್ 

ಸಂಸ್ಥಥ ರ್ ಮುುಂದೆ ಬ್ದಕ್ಷ ಇರುರ್ ವಿಷರ್ಗ್ಳ್ಳ. 

 

6.4 ಅನವ ರ್ವಾಗುರ್ ಅರ್ಧಿರ್ನ್ನನ  ಮಿೀರಿ ಸಲಿಿಸಲ್ಲದ್ ಯಾವುರ್ದ ದೂರು. 

 

  7. ಅನಾಮಧೇಯ ಮತ್ತಾ  ಗುಪಾ ನಾಮದ ದೂರುಗಳು  

 

ದೂರುದಾರನ್ನ ಅರ್ನ /ಅರ್ಳ ಗುರುತನ್ನನ  ಅನಾಮಧೇರ್ವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕೊಳು ಲು ಆಯೆೆ  

ಮಾಡಬಹುದು. ಅುಂತರ್ ಸಂದ್ರ್ೇಗ್ಳಲಿಿ , ದೂರಿನ ಜೊತೆಗೆ ಬಲ್ವಾದ್ ಸಾಕ್ಷಯ ಗ್ಳ್ಳ, ದಾಖಲೆಗ್ಳ್ಳ 

ಮತಿ್ತ  ಡೇಟಾ ಇರಬೇಕ. ಅುಂತೆಯೇ, ಗುಪಿನಾಮದ್ ದೂರನ್ನನ  ಬಲ್ವಾದ್ ಸಾಕ್ಷಯ ಗ್ಳ್ಳ, ದಾಖಲೆಗ್ಳ್ಳ 

ಮತಿ್ತ  ಡೇಟಾದ್ುಂದಿಗೆ ಸೇರಿಸಿದ್ರೆ ಅದ್ನ್ನನ  ತಿರಸೆ ರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ್ . 

 

ಅನಾಮಧೇರ್/ ಗುಪಿನಾಮದ್ ದೂರಿನ ಸಿವ ೀಕಾರಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮುಖಯ  ಕುಂದುಕೊರತೆ 

ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ನಧಾೇರವು ಅುಂತಿಮ ಮತಿ್ತ  ಬದ್ಧ ವಾಗಿರುತಿದೆ. 

 

  8. ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ  
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ಹಂರ್ 1 

 

ಶಾಖೆ/ ಟೀಲ್-ಫ್ರ ೀ ಸಂಖೆಾ / ಇಮೇಲ್/ ವ್ಯಟ್್ಸಪ್/ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್/ ರ್ಪೀರ್ೊಲ್ 

ಗಾರ ರ್ಕರು ತಮಮ  ದೂರನ್ನನ  ನೀಡಲು ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನೀಡಬಹುದು ಅಥವಾ 1800-572-8888 ಗೆ 

ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. ದೂರನ್ನನ  customer.care@indiashelter.in ಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಗಾರ ರ್ಕರು ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗ್ಳನ್ನನ  ಕಂಪನರ್ ವಬ್‌ಸೈಟ್ www.indiashelter.in ನಲಿಿ  

ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

↓ 

ಹಂರ್ 2 - ಮದಲ್ ಹಂರ್ದ ದೂರು 

 

 ಶಾಖೆಯ ಮುಖ್ಾ ಸಥ / ಕಾಲ್ ಸಂರ್ರ್ ಮಾಾ ನೇಜರ್ 

ಶ್ವಖೆರ್ ಮುಖಯ ಸಥ ರನ್ನನ  ಶ್ವಖೆರ್ಲಿಿಯೇ ಸಂಪಕ್ಷೇಸಬಹುದು. ಕಾಲ್ ಸ್ಥುಂಟ್ರ್ ಮಾಯ ನೇಜರ್ ಅನ್ನನ  

ಸಂಪಕ್ಷೇಸಲು ಕಾಲ್ ಸ್ಥುಂಟ್ರ್ ನಂಬರ್ ಗೆ ಕರೆಮಾಡಬೇಕ. 

↓ 

ಹಂರ್ 3 - ಎರಡನೇ ಹಂರ್ದ ದೂರು 

 

  ಮುಖ್ಾ  ಕಂದುಕೊರತೆ ನವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ನಿಮ್ಮ  ದೂರು ಇತ್ಯ ರ್ಥವಾಗದೇ ಉಳಿದಿದ್ದ ರೆ, ನಿೀವು cgro@indiashelter.in ನಲಿ್ಲ  ಮುಖ್ಯ  

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಶ್ರ ೀ. ರೀಹಿತ್ ಗೌರ್ ಅವರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು ಅರ್ವಾ, ನಿೀವು 

ಅವರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಬರೆಯಬಹುದು: 

ಮುಖ್ಯ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ, ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಕಾರ್ಪಥರೇಷನ್ಸ, 6ನೇ 
ಮ್ಹಡಿ, ಪಿ್ಲಟ್ ನಂ. 15, ಸೆಕ್ಟ ರ್ 44, ಗುರ್ಥುಂವ್, ಹರಿಯಾಣ - 122002.  

 

ಹೂಡಿಕೆದಾರರ ಕಂದುಕೊರತೆ 

 

ಹಂರ್ 1- ಕಂಪನ ಕಾರ್ೇದ್ರ್ಶೇ 
*1
 

↓ 

ಹಂರ್ 2- ಮುಖಯ  ರ್ಣಕಾಸು ಅಧಿಕಾರಿ
*2

 

↓ 

ಹಂರ್ 3 - MD ಮತಿ್ತ  CEO
*3

 
*1 ಕುಂಪನಿ ಕಾರ್ಯದರ್ಶಯ- ರ್ಶರೀಮತಿ ಮುಕಿ್ತ ಚಾಪ್ಲೀಟ್ 

6ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಪ್ಾಲಟ್ ಸುಂಖ್ೆಯ 15, ಸಾುಂಸ್ಥಿಕ ಪರದೆೀಶ, ಸೆಕಟರ್ 44, ಗುರಾಯುಂವ್, ಹರಿಯಾಣ-122002 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: mukti.chaplot@indiashelter.in  

ದೊರವಾಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ: 0124-4131800 
 

*2 ಮುಖ್ಯ ಹಣಕಾಸು ಅಧಿಕಾರಿ- ರ್ಶರೀ ಆರ್ಶಶ್ ಗುಪ್ಾಿ 

6ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಪ್ಾಲಟ್ ಸುಂಖ್ೆಯ 15, ಸಾುಂಸ್ಥಿಕ ಪರದೆೀಶ, ಸೆಕಟರ್ 44, ಗುರಾಯುಂವ್, ಹರಿಯಾಣ-122002 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: ashish.gupta@indiashelter.in  

ದೊರವಾಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ: 0124-4131800 
 

*3 ವ್ಯವ್ಸಾಿಪಕ ನಿದೆೀಯಶಕ ಮತ್ುಿ ಮುಖ್ಯ ಕಾರ್ಯನಿವಾಯಹಕ ಅಧಿಕಾರಿ- ರ್ಶರೀ ರೊಪುಂದರ್ ಸ್ಥುಂಗ್ 

6ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಪ್ಾಲಟ್ ಸುಂಖ್ೆಯ 15, ಸಾುಂಸ್ಥಕಿ ಪರದೆೀಶ, ಸೆಕಟರ್ 44, ಗುರಾಯುಂವ್, ಹರಿಯಾಣ-122002 
ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: rupinder.singh@indiashelter.in  

ದೊರವಾಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ: 0124-4131800 

 

ದೂರು ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಗಾರ ರ್ಕರು ಮೇಲಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆ/ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಗಿರ ಡ್ 

ಅನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿನಂತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಪರ ತಿ ಹಂತದ್ಲಿಿ , ಕಂಪನಯು 7 ದಿನಗ್ಳ ಗ್ರಿಷಠ  

ಸಮರ್ದ್ಳಗೆ ಬ್ದಧಿತ ಗಾರ ರ್ಕರಿಗೆ ಸಿವ ೀಕೃತಿ/ಪ್ರರ ಥಮಿಕ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯೆಗ್ಳನ್ನನ  ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ ಮತಿ್ತ  

ಅುಂತಿಮ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯೆರ್ನ್ನನ  ದೂರು/ ವಿನಂತಿರ್ ಪರ ಕಾರರ್ನ್ನನ  ಅರ್ಲಂಬಿಸಿ ಗ್ರಿಷಠ  ಆರು 

ವಾರಗ್ಳಲಿಿ  ಒದ್ಗಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. ಹೆಚಿಚ ನ ಸಮರ್ದ್ ಅಗ್ತಯ ವಿದ್ದ ರೆ, ಮಧ್ಯ ುಂತರದ್ಲಿಿ , ಕಂಪನಯು 

ಅುಂತರ್ ಗಾರ ರ್ಕರಿಗೆ ನರಿೀಕಿ್ಷತ ಸಮರ್ರ್ನ್ನನ  ತಿಳಿಸುತಿದೆ. ಮದ್ಲ್ ಹಂತದ್ಲಿಿ  ಕಂಪನಯು 

mailto:cgro@indiashelter.in
mailto:mukti.chaplot@indiashelter.in
mailto:ashish.gupta@indiashelter.in
mailto:rupinder.singh@indiashelter.in
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ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಪರ ತ್ತಯ ತಿರ/ನಣೇರ್ದಿುಂದ್ ಗಾರ ರ್ಕ ತೃಪಿನಾಗ್ದಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ ಗಾರ ರ್ಕನ್ನ ಯಾವುರ್ದ 

ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯೆರ್ನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದ್ದ ರೆ, ಅರ್ನ್ನ/ಅರ್ಳ್ಳ ಮುುಂದಿನ ಹಂತಕೆ್ಕ  ಬರೆರ್ಬಹುದು. 

 

ಒುಂದು ವೇಳೆ, ಗಾರ ರ್ಕರು ಕಂಪನಯಿುಂದ್ ಯಾವುರ್ದ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯೆರ್ನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದ್ದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಅರ್ನ್ನ/ಅರ್ಳ್ಳ ಪಡೆದ್ ಪರ ತಿಕ್ಷರ ಯೆಯಿುಂದ್ ತೃಪಿರಾಗ್ದಿದ್ದ ರೆ, ಗಾರ ರ್ಕರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ 

ವಿಧಾನಗ್ಳ ಮೂಲ್ಕ ರಾಷ್ಟಟ ರೀರ್ ರ್ಸತಿ ಬ್ದಯ ುಂಕ್ ಅನ್ನನ  ಸಂಪಕ್ಷೇಸಬಹುದು: 

(a) ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ: ದೂರುದಾರರು ದೂರು ದಾಖಲಿಸಲು ಕ್ಕಳಗಿನ ಲಿುಂಕ್ ಅನ್ನನ  ಕಿ್ಷಕ್ 

ಮಾಡಬಹುದು: https://grids.nhbonline.org.in.  

(b) ಆಫ್‌ಲೈನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ: ಅುಂಚೆ ಮೂಲ್ಕ ಆಫ್‌ಲೈನ್ಸ/ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನದ್ಲಿಿ , ಗಾರ ರ್ಕರು ಈ 

ಲಿುಂಕ್್‌ನಲಿಿ  https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ ಲ್ರ್ಯ ವಿರುರ್ ನಗ್ದಿತ 

ಸವ ರೂಪದ್ಲಿಿ  ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ಬರೆರ್ಬಹುದು: 

▪ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಇಲ್ಲಖೆ, ರಾಷ್ಟಟ ರೀರ್ ರ್ಸತಿ ಬ್ದಯ ುಂಕ್, ಕೊೀರ್ 5A, ಭ್ಯರತ ಆವಾಸ 

ಕೇುಂದ್ರ , ಲೀಧಿ ರಸಿ್ಥ , ನರ್ದೆರ್ಲಿ - 110 003 

       9. ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತ್ತಾ  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿ  

 

ಗಾರ ರ್ಕ ಸೇವ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗ್ಳನ್ನನ  ಒಳಗುಂಡಿರುತಿದೆ: 

 

1. MD & CEO 

2. ಮುಖಯ  ಬಿಸಿನೆಸ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

3. ಮುಖಯ  ರ್ಣಕಾಸು ಅಧಿಕಾರಿ 

4. ಮುಖಯ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

 ಸಮಿತಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗ್ಳನ್ನನ  

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ: 

1. ಗಾರ ರ್ಕರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ ದೂರುಗ್ಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಅದ್ರ ಕರ ಮಗ್ಳನ್ನನ  

ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸುವುದು 

2. ಗಾರ ರ್ಕರ ಸಂತೀಷರ್ನ್ನನ  ಹೆಚಿಚ ಸಲು ಸಾಥ ಪಿಸಬಹುದಾದ್ ಕರ ಮಗ್ಳನ್ನನ  

ಚಚಿೇಸುವುದು 

3. ಅದ್ಕೆ್ಕ  ಪ್ರರ ಸಂಗಿಕವಾದ್ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ 

ವಿಷರ್ಗ್ಳ್ಳ  

4. ಸಮಿತಿಯು ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಸಭೆರ್ನ್ನನ  

ನಡೆಸಬೇಕ. 

  10. ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ  

https://grids.nhbonline.org.in/
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10.1 ನುಂದ್ ಗಾರ ರ್ಕರು ಮೇಲಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆರ್ಲಿಿ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲ್ಲದ್ ಯಾವುರ್ದ 

ವಿಧಾನಗ್ಳ ಮೂಲ್ಕ ಔಪಚಾರಿಕವಾಗಿ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

 

10.2 ದೂರು ಪಡೆದಾಗ್, ದೂರನ್ನನ  ಅುಂಗಿೀಕರಿಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ರ್ ಸಮರ್ದ್ ಬಗೆೆ  

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

 

10.3 ದೂರನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ ತಕ್ಷಣ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆರ್ನ್ನನ  ಪ್ರರ ರಂಭಿಸಬೇಕ. 

 

10.4 ದೂರಿನ ಇತಯ ಥೇ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆರ್ನ್ನನ  ನೀಡಿದ್ ಕಾಲ್ಮಿತಿರ್ಲಿಿ  ಪೂಣೇಗಳಿಸಬೇಕ. ಅದ್ರ 

ನಂತರ, ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಅದ್ರ ಬಗೆೆ  ಕಂಡುಹಿಡಿದ್ ವಿಷರ್ಗ್ಳನ್ನನ  ತಿಳಿಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  

ಕಂಪನಯು ಗಾರ ರ್ಕರಿಗೆ ಸರಿಯಾದ್ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನನ  ಒದ್ಗಿಸಲು ಪರ ರ್ತಿನ ಸಬೇಕ. 

 

10.5 ದೂರುದಾರರು ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ನಣೇರ್ದಿುಂದ್ ತೃಪಿರಾಗಿಲಿ್ದಿದ್ದ ರೆ ಮತಿ್ತ  ಅರ್ಳ್ಳ/ಅರ್ನ್ನ 

ಮೇಲಿನ ಹಂತಕೆ್ಕ  ನೀಡಲು ಆಯೆೆಮಾಡಿದ್ರೆ, ಆಕ್ಕ/ಅರ್ರಿಗೆ ಎಸೆಲೇಶನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟರ ಕ್್್‌ನಲಿಿ  

ಮುುಂದಿನ ಹಂತದ್ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

 

10.6 ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದ್ರ್ೇಗ್ಳಲಿಿ , ದೂರುದಾರರು ಹೆಚಚ ಳದ್ ಮೇಲಿನ ಹಂತದ್ ನಧಾೇರದಿುಂದ್ 

ತೃಪಿರಾಗ್ದಿದ್ದ ರೆ, ಅರ್ರು ವಿಷರ್ದ್ ಪರಿಗ್ಣನೆಗಾಗಿ ಮುಖಯ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ನೇರ ಮನವಿರ್ನ್ನನ  ಮಾಡಬಹುದು. 

 

10.7 ದೂರುದಾರನ್ನ ತನನ  ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ GRIDS ಮೂಲ್ಕ NHB ಅನ್ನನ  ಸರ್ 

ಸಂಪಕ್ಷೇಸಬಹುದು ಎುಂದು ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

 

  11. ರ್ನ್ಸೊ ಅರಂಡ್ ಟೈಮ್ (“TAT”)  

 

ಸೇವಾ ವಿನಂತಿರ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲಿಿ  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ್ ಸೇವಾ ವಿನಂತಿರ್ ಟ್ನ್ಸೇ 

ಅರುಂಡ್ ಟೈಮ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿರುತಿದೆ: 

 

ಕರ ಮ 

ಸಂಖೆಾ . 

ವಗೊ ರ್ನ್ಸೊ ಅರಂಡ್ ಟೈಮ್ 

(ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳು) 

1 EMI ಸಮಸ್ಥಯ ಗ್ಳ್ಳ ದೂರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ 7 ದಿನಗ್ಳ ನಂತರ 

2 ಖಾತೆರ್ ಸ್ಥಟ ೀಟೆಮ ುಂಟ್/ ಫೀರ್-ಕಿೊೀಸರ್ 

ಸವ ುಂತ ನಧಿ  
ಗಾರ ರ್ಕರ ವಿನಂತಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ 21 ದಿನಗ್ಳ 

ನಂತರ 

3 ಬ್ದಕ್ಷ ರ್ಗಾೇರ್ಣೆರ್ ಮುಚ್ಚಚ ರ್ ಮದ್ಲು ಗಾರ ರ್ಕರ ವಿನಂತಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ 21 ದಿನಗ್ಳ 

ನಂತರ 

4 ಆಸಿಿ  ಪೇಪರ್ ಗ್ಳ ರವಾನೆ 
ಸಾಲ್ದ್ ಮುಕಿಾರ್ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ್/ 

ಬೌನ್ ುಂಗ್ ಶುಲೆ್ ಗ್ಳ್ಳ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ 30 

ದಿನಗ್ಳ್ಳ ಇದ್ರಲಿಿ  ಯಾವುದು ನಂತರ 

ಬರುತಿದೆ ಅದು. 

5 ಮರುಪ್ರರ್ತಿ 
ವಿಮಾದಾರರಿುಂದ್ ಪಡೆದ್ 

ಮರುಪ್ರರ್ತಿಯಿುಂದ್ ಅಥವಾ 

ಮರುಪ್ರರ್ತಿ ವಿನಂತಿರ್ನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ್ 7 

ದಿನಗ್ಳ್ಳ ನಂತರ 

6 ವಿತರಣೆಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ 
ಎಲಿ್ಲ  ನಬೇುಂಧ್ಗ್ಳ್ಳ ಮತಿ್ತ  ಇತರ 

ಷರತಿ್ತಗ್ಳನ್ನನ , ಯಾವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ರೆ 

ತೆರವುಗಳಿಸಿದ್ 30 ದಿನಗ್ಳ ನಂತರ. 

 

ಕಂಪನರ್ ರ್ಯ ರ್ಸಾಥ ಪಕ ನರ್ದೇಶಕ ಮತಿ್ತ  CEO ಅಥವಾ COO ಯಾವುರ್ದ ರಿೀತಿರ್ ಗಾರ ರ್ಕ ಸೇವಾ 

ವಿನಂತಿಗಾಗಿ TAT ನಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಪರ ಸಿಾವಿತ ತಿದುದ ಪಡಿ/ಸೇಪೇಡೆರ್ನ್ನನ  ಅನ್ನಮೀದಿಸಲು 

ಅಧಿಕಾರ ಹುಂದಿರುತಿ್ತರೆ. 
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  12. ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು  

 

12.1 ನೀತಿರ್ ಅಡಿರ್ಲಿಿ  ಬೇಕಾಗುರ್ ಅಗ್ತಯ ತೆಗ್ಳನ್ನನ  ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಎಲಿ್ಲ  

ಉದ್ಯ ೀಗಿಗ್ಳಿಗೆ ವಿತರಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

12.2 ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆರ್ ವಿರ್ರಗ್ಳನ್ನನ  ಕಂಪನರ್ ಎಲಿ್ಲ  ಶ್ವಖೆಗ್ಳಲಿಿ  ಮತಿ್ತ  

ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

  13. ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತಾ  ವರದಿಯ ವಿಮಶೆೊ  

 

13.1 ಗಾರ ರ್ಕ ಸೇವ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತಿಯು ಕಂಪನರ್ ಗಾರ ರ್ಕ ಸೇವ ಮತಿ್ತ  

ಅದ್ರ ಗಾರ ರ್ಕರು/ಹೂಡಿಕ್ಕದಾರರಿಗಾಗಿ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆರ್ 

ಕಾರ್ೇಚಟ್ಟರ್ಟ್ಟಕ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಎಲಿ್ಲ  ವಿಷರ್ಗ್ಳನ್ನನ  ತೆರ ೈಮಾಸಿಕವಾಗಿ 

ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸುತಿದೆ. 

 

13.2 ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆ ಮತಿ್ತ  ನಾಯ ಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗ್ಳ ಸಂಹಿತೆರ್ 

ಅನ್ನಸರಣೆರ್ ಸಿಥ ತಿರ್ ಅುಂತರ್ ವಿಮಶೆೇಗ್ಳ ಕರಿತ್ತದ್ ಕೊರ ೀಢೀಕೃತ ರ್ರದಿರ್ನ್ನನ  ಆರ್ಥೇಕ 

ರ್ಷೇದ್ಲಿಿ  ಒಮ್ಮಮಯಾದ್ರೂ ಕಂಪನರ್ ನರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿರ್ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆಗಾಗಿ 

ಇರಿಸಬೇಕ. 

 

  14. ತಿದುು ಪಡಿ / ಮಾಪ್ರೊಡುಗಳು / ವಿಮಶೆೊ  

 

14.1 ಈ ನೀತಿರ್ ವಾಷ್ಟೇಕ ಪರಿರ್ಶೀಲ್ನೆ ಇರುತಿದೆ. 

 

14.2 ನರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿರ್ ಅನ್ನಮೀದ್ನೆಯುಂದಿಗೆ ಇುಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್, ಈ ನೀತಿರ್ 

ಸಂಪೂಣೇ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಭ್ಯಗ್ರ್ನ್ನನ  ಯಾವುರ್ದ ಸಮರ್ದ್ಲಿಿ  ಮಾಪ್ರೇಡು 

ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

 

14.3 ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡದಿದ್ದ ರೂ ಸರ್ ಈ ನೀತಿ ಡಾಕಯ ಮ್ಮುಂಟ್್‌ನಲಿಿ  ಶ್ವಸನಬದ್ಧ  

ಬದ್ಲ್ಲರ್ಣೆಗ್ಳನ್ನನ  ಮುಯ ಟ್ಟ್ಟಸ್ ಮೂಯ ಟಾುಂಡಿಸ್ ಓದ್ಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 

14.4 ಶ್ವಸನಬದ್ಧ  ಅಥವಾ ನಯಂತರ ಕಕೆ್ಕ  ವಿರುದ್ಧ ವಾಗಿರುರ್ ಅಥವಾ ಉಲಿ್ುಂಘನೆಯಾಗಿರುರ್ 

ನೀತಿ ದಾಖಲೆರ್ಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಷರತಿ್ತ  ಅಥವಾ ಉಲಿೆೀಖರ್ನ್ನನ  ನೀತಿಯಿುಂದ್ 

ಬೇಪೇಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎುಂದು ಪರಿಗ್ಣಿಸಲ್ಲಗುತಿದೆ. 

 
 

---XXX--- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


