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ફરરયાદ મનિારણ નીમત 
 
1. ર્પરરચય 

ઈન્ન્ર્યા શેલ્ટિ ફાઈિાન્સ કોપોિેશિ લિનિટેર્ ("ઈન્ન્ર્યા શેલ્ટિ" અથવા "કંપિી") કોપોિેટ વર્ડિ 
િા ઉચ્ચ સ્ર્િ િાટે પ્રનર્બદ્ધ છે જે અપિાવી િે ઉદ્યોગ િાટે બેન્ચિાકડ ર્િીકે કાિ કિે છે. ઈન્ન્ર્યા 
શેલ્ટિ પણ ર્ેિો વ્યવસાય વાજબી અિે પાિદશડક િીર્ે વ્યાવસાયીકિણ, પ્રાિાલણકર્ા,  અિે 
િૈનર્ક વર્ડિ ચિાવવાિા ંિાિે છે કંપિી એ સસં્કૃનર્ પણ નવકસાવવા િાગેં છે જયા ંર્િાિ 
રિસ્સેદાિો િાટે કોઈપણ અસ્વીકાયડ પ્રથા અથવાવર્ડિ નવશે લચિંર્ા વ્યક્ર્ કિવી સિાિર્ છે. 
 
આ િાટે, ઈન્ન્ર્યા શલે્ટિે ફરિયાદ નિવાિણ િીનર્ ('િીનર્') ઘર્ી છે. આ િીનર્િો ઉદે્દશ પાિદનશિર્ા 
અિે નવશ્વાસિી સસં્કૃનર્નુ ંનિિાડણ અિે િજબરૂ્ કિવાિો છે સસં્થા અિે ઈન્ન્ર્યા શેલ્ટિ િા ર્િાિ 
રિર્િાિકોિે એક િાળખુ/ંપ્રરિયા પિૂી પાર્વી કંપિીિા િેિેજિેન્ટિે ફરિયાદિી જવાબદાિ અિે 
સિુલિર્ રિપોરટિંગ. આ િીનર્ કંપિીિા નિયાિક(ઓ) અિે કિડચાિીઓિે ર્ેિિી સાથે વર્ડિ 
કિવાિી ફિજિાથંી મકુ્ર્ કિર્ી િથી ર્ેિિી પાસેથી અપેલિર્ િીર્ કે જે આચાિ સરંિર્ા અિે 
ઈન્ન્ર્યા શેલ્ટિ િા નસદ્ધારં્ો પ્રિાલણકર્ા, િિિેર્ અિે આદિ સાથે સસુગંર્ છે. 
 
2. િાગ  ર્પિે છે 
 
આ નીતિ ઈન્ડિયા શેલ્ટરના ગ્રાહકોની િમામ શ્રેણીઓની ફરરયાદો/ ફરરયાદો/ પ્રતિસાદ/ પ્રશ્નો/ 
તિનિંીઓ (િેના ઑનલાઇન/ રિજિટલ ભાગીદારો દ્વારા પરૂી પાિિામા ંઆિલે લીડ્સના આધારે 
કંપની દ્વારા મેળિેલા ગ્રાહકો સરહિ) સાથે વ્યિહાર કરિી િખિે લાગ ુથશે. િધમુા,ં િમામ 
સબંતંધિ કમમચારીઓ અને કંપનીના પ્રતિતનતધઓની િિાબદારી નીતિનુ ંપાલન સતુનતિિ કરિાની 
રહશેે. 
 
3. વ્યાખ્યાઓ 
 
આ િીનર્િા,ં િીચેિી શિર્ો, રે્િા સદંર્ડ સાથે અસગંર્ િ િોય તયા ંસિુી, ર્િેિે સોંપેિ િીચેિા 
અથો: 
3.1 “મ ખ્ય ફરરયાદ મનિારણ અમિકારી” એટિે બોર્ડ ઓફ રર્િેક્ટસડ દ્વાિા અનિકૃર્ 
અનિકાિી,ફરિયાદીઓ દ્વાિા કિવાિા ંઆવેિી ર્િાિ ફરિયાદોનુ ં નિિાકિણ કિવાિા ંઆવે રે્િી 
ખાર્િી કિવા િાટે  જવાબદાિ છે. 
3.2 "ફરરયાદ" િો અથડ ગ્રાિક અથવા રિર્િાિકિાથંી કોઈ પણ વ્યક્ક્ર્ દ્વાિા િેલખર્ અથવા 
ઇિેક્રોનિક સચંાિ અિે સદ્ભાવિાથી કિવાિા ંઆવે છે જે ફરિયાદ ઉર્ી કિે છે. જો કે, ફરિયાદ 
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ર્થ્ય આિારિર્ િોવી જોઈએ અિે અનિુાનિર્ િિીં અિે રે્િા ંજેટિી િારિર્ી િોવી જોઈએ 
ચચિંિાની પ્રકૃતિ અને હદના યોગ્ય મલૂ્યાકંન માટે પરિાનગી આપિા માટે શક્ય છે. 
3.3 “ફરરયાદકતાા(ઓ)” િો અથડ એવી વ્યક્ક્ર્ છે કે જેણે ફરિયાદ કિી છે. 
3.4 “ફરરયાદ મનરાકરણ પ્રરિયા” એ આ િીનર્િા ંનવગર્વાિ પ્રરિયા છે 
3.5 "મશસ્તની કાયાિાહી" િો અથડ છે કોઈપણ કાયડવાિી જે પણૂડ થવા પિ / દિનિયાિ િેવાિા ં
આવી શકે છે આ િીનર્િા સદંર્ડિા ંર્પાસિી કાયડવાિી, જેિા ંચેર્વણીિો સિાવેશ થાય છે પિંત ુ
ર્ે િયાડરદર્ િથી,દંર્ િાદવો, સત્તાવાિ ફિજોિાથંી સસ્પેન્શિ અથવા યોગ્ય બાબર્િી 
ગરં્ીિર્ાિે ધ્યાિિા ંિેર્ા િાિવાિા ંઆવે ર્ેવી કોઈપણ કાયડવાિી 
3.6 "કિાચારીઓ" િો અથડ એ છે કે કિડચાિી(ઓ) (આઉટસોસડ, કાિચિાઉ અિે કિાિ આધારરિ 
કિડચાિીઓ) અિે કંપિીિા રર્િેક્ટિો જેિા ંમખુ્ય વ્યવસ્થાપક કિડચાિીઓિો સિાવેશ થાય છે 
અિે  કંપિી અનિનિયિ, 2013 િઠેળ વ્યાખ્યાનયર્ કયાડ મજુબ વરિષ્ઠ વ્યવસ્થાપિ કિડચાિીઓ. 
3.7 "ગ િ ફેઇથ" િો અથડ એ છે કે અિૈનર્ક અિે સચંાિ િાટે વાજબી આિાિ છે અયોગ્ય 
વ્યવિાિ(ઓ) અથવા અન્ય કોઈપણ કનથર્ ખોટંુ વર્ડિ. 
3.8 “ફરરયાદ ગ્રીિ” એ ગ્રીર્ છે જે ફરિયાદોિા નિિાકિણ િાટે અનસુિવાિા ં આવે છે અિે 
પોલિસીિી કિિ 8 મજુબ િિશેે. 
3.9 “GRIDS” એટિે ફરિયાદ િોંિણી અિે િારિર્ી ર્ેટાબેઝ નસસ્ટિ (GRIDS) જે NHB દ્વાિા િજૂ 
કિાયેિ ફરિયાદ નિવાિણ પદ્ધનર્ છે. 
3.10 "NHB" નો અથમ નેશનલ હાઉતસિંગ બેંક છે જેની સ્થાપના બેંક એક્ટ, 1987 હઠેળ કરિામા ં
આિી છે. 
3.11 "પ્રમતમનમિ" િો અથડ કોઈપણ વ્યક્ક્ર્ અથવા વ્યક્ક્ર્ઓિો સમિૂ, કિેક્ટસડ, ર્ાયિેક્ટ સેલિિંગ 
એજન્્સ, િીગિ/ટેક્ક્િકિ વેન્ર્સડ, એન્ફોસડિેન્ટ એજન્સીઓ જેઓ ઈન્ન્ર્યા શેલ્ટિનુ ંપ્રનર્નિનિતવ 
કિે છે અિે ગ્રાિક સાથ ે સીિા સપંકડિા ં છે.3.12 "નવષય" િો અથડ એવી વ્યક્ક્ર્ અથવા 
વ્યક્ક્ર્ઓિો સમિૂ છે જેિી નવરુદ્ધ અથવા રે્િા સબંિંિા ંસિંલિર્ ર્પાસ દિનિયાિ રર્સ્ક્િોઝિ 
કિવાિા ંઆવે છે અથવા પિુાવા એકત્ર કિવાિા ંઆવે છે જે શિર્ો આ િીનર્િા ંવ્યાખ્યાનયર્ 
કિવાિા ંઆવી િથી ર્ેિો સિાિ અથડ ર્ેિિે િાગ ુ નિયિિકાિી જોગવાઈઓિા ં સોંપવાિા ં
આવ્યો છે 
 
4. ફરિયાદી- ભનૂિકા, અનિકાિો અિે ફિજો 
 
4.1 ફરિયાદીિી ભનૂિકા સાચી ફરિયાદ સાથે રિપોરટિંગ પિિી છે. 
4.2 ફરિયાદીિે ર્ેિી અિજીિી ક્સ્થનર્ અિ ેકંપિી દ્વાિા િેવાયેિા અંનર્િ નિણડય નવશે જાણવાિો 
અનિકાિ છે 
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4.3 ફરિયાદ કિિાિિે જણાવવાિા ંઆવશે કે ર્ેણે ફરિયાદ કેવી િીર્ે કિવી જોઈએ, ર્ેણે કોિે 
ફરિયાદ કિવી જોઈએ ફરિયાદ, કઈ િીરે્ અિે કયા સિયિા ંરે્િી ફરિયાદનુ ંનિિાકિણ થવાિી 
અપેિા છે. 
4.4 ફરિયાદકર્ાડિી ફિજ છે કે ર્ે ર્િાિ જરૂિી િારિર્ી પ્રદાિ કિે અિે જરૂિી ર્િાિ િારિર્ી 
ફરરયાદ તમકેતનઝમને સમથમન.આપે  
 
5. િાગાદશાક મસદ્ાુંતો 
 
ઇન્ન્ર્યા શેલ્ટિ ખાર્િી કિવા િાટે કે આ િીનર્નુ ંગરં્ીિર્ાપવૂડક પાિિ કિવાિા ંઆવે છે, અિે 
ખાર્િી કિવા િાટે કે લચિંર્ા પિ કાયડવાિી કિવાિા ંઆવશે 
 
5.1 ફરિયાદો પ્રાપ્ર્ કિવા, ફરિયાદો િોંિણી કિવા અિે નિકાિ કિવા િાટેિી નસસ્ટિ અિે 
પ્રરિયા છે  
5.2 સસં્થાિા ં ફરિયાદો નિિાકિણ િાટે યોગ્ય ફરિયાદ નિવાિણ પદ્ધનર્ િોવી જોઈએ આવી 
નિકેનિઝિ એ સનુિનિર્ કિવુ ંજોઈએ કે રે્િાથંી ઉદ્ભવર્ા ર્િાિ નવવાદો કંપિીિા કાયડકર્ાડઓિા 
નિણડયો સારં્ળવાિા ંઆવે છે અિે ઓછાિા ંઓછા આગાિી સિયિા ંઉચ્ચ સ્ર્િ ર્ેિો નિકાિ 
કિવાિા ંઆવે છે 
5.3 ખાર્િી કિો કે ફરિયાદો પિ સિયબદ્ધ િીર્ે કાયડવાિી કિવાિા ંઆવે. 
5.4 પયામપ્િ પારદતશિિા જાળિો જેથી ગ્રાહક કઈ બાબિને સારી રીિે સમજી શકે ર્ે/ર્ેણી 
સેવાઓિી વ્યાજબી અપિેા િાખી શકે છે. 
 
6. બાકાત 
 
િીચેિા પ્રકાિિી ફરિયાદો સાિાન્ય િીર્ે ધ્યાિિા ંિેવાિા ંઆવશે િિીં અિ ેર્પાસ િાટે િેવાિા ં
આવશે આ િીનર્િી શિર્ો: 
6.1 ફરિયાદો જે અયોગ્ય છે. 
6.2 ફરિયાદો જે તચુ્છ અથવા વ્યથડ છે. 
6.3 જે બાબર્ો કોટડ/ન્યાનયક િચં, િાજય, િાષ્રીય િાિવ અનિકાિ કનિશિ, રરબ્યિુિ અથવા 
અન્ય કોઈ ન્યાયર્તં્ર અથવા પેટા ન્યાનયક સસં્થા સિિ પર્ર્િ છે. 
6.4 િાગ ુપર્ર્ી સિય િયાડદા પછી િોંિાયેિી કોઈપણ ફરિયાદ. 
 
7. અનાિી અને ઉર્પનાિી ફરરયાદો સાથે વ્યિહાર 
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ફરિયાદી પોર્ાિી ઓળખ ગપુ્ર્ િાખવાનુ ંપસદં કિી શકે છે. આવા રકસ્સાઓિા,ં ફરિયાદ િજબરૂ્ 
પિુાવાઓ, દસ્ર્ાવેજો અિે ર્ેટા સાથે િોવા જોઈએ. એ જ િીર્ે, એક ઉપિાિી જો ર્ેિી સાથ ે
િજબરૂ્ પિુાવા, દસ્ર્ાવેજો અિે ર્ેટા િશ ેર્ો ફરિયાદિે િકાિી કાઢવાિા ંઆવશે િિીં.અિાિીિી 
સ્વીકૃનર્િા સદંર્ડિા ંમખુ્ય ફરિયાદ નિવાિણ અનિકાિીિો નિણડય/ઉપિાિી ફરિયાદ અંનર્િ અિ ે
બિંિકર્ાડ િિશેે. 
 
8. ફરરયાદ મનિારણ ર્પદ્મત 
  
સ્તર 1 
 શાખા/ ટોિ ફ્રી િબંિ/ ઈ-િેિ/ વો્સએપ/ વેબસાઈટ/ ગ્રાિકપોટડિ ઉપર ર્ેિિી ફરિયાદ 
િોંિાવવા િાટે શાખાિી મિુાકાર્ િઈ શકે છે અથવા 1800-572-8888 પિ કૉિ કિી શકે છે. 
ફરિયાદ customer.care@indiashelter.in પિ ઈ-િેઈિ પણ કિી શકાય છે. ગ્રાિક પણ પોર્ાનુ ં
ફરિયાદો સબનિટ કિી શકે છે કંપિીિી વેબસાઇટ www.indiashelter.in પિ ફરિયાદો. 
સ્તર 2 - પ્રથમ એસ્કેલેશન 
શાખાના િિા/કોલ સેડટર મેનેિર બ્રાડચ હિેનો બ્રાડચમા ંિ સપંકમ કરી શકાય છે જ્યારે કૉલ-
સેડટર મેનેિર હોઈ શકે છે કોલ સેડટર નબંર પર પહોંચ્યો. 
લેવલ 3 - સેકન્ડ એસ્કેલેશન 
મખુ્ય ફરરયાદ તનિારણ અતધકારી િો ફરરયાદનુ ંતનરાકરણ ન આિે િો ગ્રાહક િોરિર્ ગૌિ (મખુ્ય 
ફરરયાદ તનિારણ અતધકારી) ને પત્ર લખી શકે છે cgro@indiashelter.in પર અથિા, ગ્રાહક 
િેમને આ પર પણ પત્ર લખી શકે છે. નીચ ેિણાિેલ સરનામુ:ં 
મખુ્ય ફરરયાદ તનિારણ અતધકારી, ઈન્ડિયા શેલ્ટર ફાયનાડસ કોપોરેશન, 6ઠ્ઠો માળ, પ્લોટ ન.ં15, 
સેક્ટર 44, ગિુગાિં, હરરયાણા – 122002 
રોકાણકારની ફરરયાદ 
સ્િર 1- કંપની સેકે્રટરી*1 
↓ 
સ્િર 2- મખુ્ય નાણાકીય અતધકારી*2 
↓ 
સ્િર 3 - MD અને CEO*3 

*1 કંપિી સેિેટિી- કુ. મકુ્ક્ર્ ચપિોટ 
6ઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ િબંિ 15, સસં્થાકીય નવસ્ર્ાિ, સેક્ટિ 44, ગરુ્ગાવં, િરિયાણા-122002 
ઈિેિ આઈર્ી: mukti.chaplot@indiashelter.in  
ફોિ િબંિ: 0124-4131800 
*2 મખુ્ય િાણાકીય અનિકાિી- શ્રી આનશષ ગપુ્ર્ા 
6ઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ િબંિ 15, સસં્થાકીય નવસ્ર્ાિ, સેક્ટિ 44, ગરુ્ગાવં, િરિયાણા-122002 
ઈિેિ આઈર્ી: ashish.gupta@indiashelter.in  
ફોિ િબંિ: 0124-4131800 

mailto:customer.care@indiashelter.in
mailto:mukti.chaplot@indiashelter.in
mailto:ashish.gupta@indiashelter.in
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*3 એિર્ી અિે સીઈઓ- શ્રી રૂનપન્દિ નસિંઘ 
6ઠ્ઠો િાળ, પ્િોટ િબંિ 15, સસં્થાકીય નવસ્ર્ાિ, સેક્ટિ 44, ગરુ્ગાવં, િરિયાણા-122002 
ઈિેિ આઈર્ી: rupinder.singh@indiashelter.in  
ફોિ િબંિ: 0124-4131800 
 
ગ્રાિકોિે ઉપિોક્ર્ ફરિયાદ નિવાિણ પદ્ધનર્/ફરિયાદ ગ્રીર્િે અનસુિવા નવિરં્ી કિવાિા ંઆવ ે
છે. ફરિયાદિા નિિાકિણ િાટે. દિેક સ્ર્િે, કંપિી સ્વીકૃનર્/પ્રાિંલર્ક પ્રદાિ કિશે પીરર્ર્ ગ્રાિકિ ે
િિત્તિ 7 રદવસિી અંદિ સચૂચિ કિો અિે ફરિયાદ/નવિનંર્િા પ્રકાિિે આિાિે િિત્તિ છ 
અઠવારર્યાિા ંઅંનર્િ પ્રનર્સાદ આપવાિા ંઆવશે, જો વધ ુસિય જરૂિી છે, વચગાળાિા,ં કંપિી 
આવા ગ્રાિકિે અપેલિર્ સિયિેખાિી જાણ કિશે. જો ગ્રાિક કંપિી દ્વાિા એક સ્ર્િે આપવાિા ં
આવેિા જવાબ/િીઝોલ્યશુિથી સતંષુ્ટ િથી અથવા ગ્રાિક ને પ્રનર્સાદ પ્રાપ્ર્ થર્ો િથી ર્ો 
રે્/રે્ણી રકસ્સાિા ંઆગિા સ્ર્િ પિ જઈ શકે છે અથવા રે્/રે્ણી સતંષુ્ટ િથી િેિા પ્રનર્ર્ાવ 
સાથ,ે ગ્રાિક િીચેિાિાથંી કોઈપણ દ્વાિા િેશિિ િાઉનસિંગ બેંકિો સપંકડ કિી શકે છે. 
 સ્સ્થતિઓ 
(a) ઓનિાઈન િોિ: ફરિયાદી ફરિયાદ િોંિવા િાટે િીચેિી લિિંક પિ ક્ક્િક કિી શકે છે: 
https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ઑફિાઇન િોિ: પોસ્ટ દ્વાિા ઑફિાઇિ/ ર્ૌનર્ક િોર્િા,ં ગ્રાિક 
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ લિિંક પિ ઉપિબ્િ નિયર્ ફોિેટિા ં
િીચેિા સિિાિે િખી શકે છે: 
▪ ફરિયાદ નિવાિણ નવર્ાગ, િેશિિ િાઉનસિંગ બેંક, કોિ 5A, ર્ાિર્ આવાસ સેન્ટિ, િોિી િોર્, 
િવી રદલ્િી – 110 003 
  
9. ગ્રાિક સેવા અિે ફરિયાદ નિવાિણ સનિનર્ 
 
ગ્રાહક સેિા અને ફરરયાદ મનિારણ સમિમતિાું નીચેનાનો સિાિેશ થશે: 
1. MD અિે CEO 
2. ચીફ લબઝિેસ ઓરફસિ 
3. મખુ્ય િાણાકીય અનિકાિી 
4. મખુ્ય ફરિયાદ નિવાિણ અનિકાિી 
 
સમિમત ખાતરી કરશે: 
1. પ્રાપ્ર્ ગ્રાિક ફરિયાદો અિે ર્ેિા પિ કિવાિા ંઆવેિી કાયડવાિીિી સિીિા કિવા 
2. ગ્રાિકોિા આિદંિા ંવિાિો કિવા િાટે જે પગિા ંિઈ શકાય ર્ેિી ચચાડ કિવી 
3. રે્િે િગર્ી અન્ય કોઈપણ બાબર્ સનિનર્િી નત્રિાનસક બેઠક િળશે. 
 

mailto:rupinder.singh@indiashelter.in
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10. ફરરયાદ મનરાકરણ પ્રરિયા 
 
10.1 પીરર્ર્ ગ્રાિક ઉલ્િેલખર્ કોઈપણ ચેિિ દ્વાિા ઔપચારિક િીર્ે ઉપિોક્ર્ ફરિયાદ નિવાિણ 
પદ્ધનર્િા ંફરિયાદ િોંિાવી શકે છે 
10.2 ફરિયાદ િળ્યા પછી, ફરિયાદ સ્વીકાિવી જોઈએ, અિે ફરિયાદ તનિારણ િાટે અપેલિર્ 
સિયિેખા નવશે ફરરયાદી ને જાણ િોવી જોઈએ. 
10.3 ફરિયાદ િળ્યા પછી ર્િર્ જ ફરિયાદ નિિાકિણ પ્રરિયા શરૂ થવી જોઈએ. 
10.4 ફરિયાદ નિિાકિણ પ્રરિયા સિયિયાડદાિા ંપણૂડ થવી જોઈએ. તયાિ બાદ,ફરિયાદીિે ર્ાિણો 
નવશે જાણ કિવી જોઈએ અિે કંપિીએ પ્રયતિ કિવો જોઈએ કે ગ્રાિકિે યોગ્ય નિિાકિણ મળે. 
10.5 જો ફરિયાદી આપેિા ઠિાવથી સતંષુ્ટ િ િોય અિે રે્ણી/રે્ આગળ વિવાનુ ંપસદં કિે િો 
ર્ેણી/ર્ેિે એસ્કેિેશિ િેરરક્સિા આગિા સ્ર્િ નવશે જાણ કિવી જોઈએ. 
10.6 અપવાદરૂપ કેસોિા,ં જયા ંફરિયાદી એસ્કેિેશિિા પરિણાિથી સતંષુ્ટ િ િોય, ર્ો ર્ે/ર્ેણી 
મખુ્ય ફરિયાદ નિવાિણ અનિકાિીિે રે્િિા નવષયિી નવચાિણા િાટે સીિી અપીિ કિી શકે છે. 
10.7 ફરરયાદીિે જાણ કિવાિા ંઆવશે કે ર્ ેર્ેિી ફરિયાદ નિિાકિણ િાટે GRIDS દ્વાિા NHB 
િો સપંકડ પણ કિી શકે છે. 
 
11. ટિડ અિાઉન્ર્ ટાઈિ ("TAT") 
 
સેવાિી નવિરં્ીિી પ્રાક્પ્ર્િા રકસ્સાિા ંસનવિસ રિક્વેસ્ટ ટિડ અિાઉન્ર્ ટાઈિ જેનુ ંપાિિ કિવુ ં
જોઈએ િીચે મજુબ છે: 
  
S. 
N. 

કેટેગરી ટના અરાઉડિ ટાઈિ (કાિકાજના રદિસો) 

1 EMI ઇશ્ય ૂ ક્વેિી િળ્યા પછી 7 રદવસિા ં
2 એકાઉન્ટ સ્ટેટિેન્ટ/ પોિાના ફંિ 

થી ફોિ ક્િોઝિ 
ગ્રાિકિી નવિરં્ીિી પ્રાક્પ્ર્ પછી 21 રદવસિા ં

3 ફોિ ક્િોઝિ બેલેડસ ટ્રાડસફર ગ્રાિકિી નવિરં્ીિી પ્રાક્પ્ર્ પછી 21 રદવસ 
4 પ્રોપટી પેપસડ રર્સ્પેચ િોિ ક્િોઝિ ર્ાિીખથી 30 રદવસિા ં રર્સ્પેચ કિે 

છે/બાઉક્ન્સિંગ ચાર્જિસ િેળવેિી ર્ાિીખ જે પછીિી 
િોય. 

5 રિફંર્ વીિા કંપિી પાસેથી િળેિા રિફંર્િાથંી 7 રદવસ 
અથવા રિફંર્ નવિરં્ી પ્રાપ્ર્ ર્ાિીખ 

6 નવર્િણિી િજૂંિી 30 રદવસ, ર્િાિ િજૂંિીિી િજૂંિી પછી અિે અન્ય 
શિર્ો, જો કોઈ િોય ર્ો. 
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કંપિીિા િેિેર્જજિંગ રર્િેક્ટિ અિે CEO અથવા COOિે કોઈપણ પ્રકાિિી ગ્રાિક સેવા નવિરં્ી િાટે 
TATિા ંકોઈપણ સલૂચર્ સિુાિા/વિાિાિે િજૂંિી આપવા િાટે અનિકૃર્ કિવાિા ંઆવશે. 
 
12. સચૂનાઓ 
 
12.1 િીનર્ િઠેળિી આવશ્યકર્ાઓ ઈન્ન્ર્યા શેલ્ટિિા ર્િાિ કિડચાિીઓિે િોકિવાિા ંઆવશે. 
12.2 ફરિયાદ નિવાિણ નિકેનિઝિિી નવગર્ો કંપિીિી ર્િાિ શાખાઓિા ંઅિે વેબસાઇટ પિ 
શેિ કિવાિા ંઆવશે. 
 
13. ફરરયાદ મનિારણ ર્પદ્મત અને અહિેાિની સિીક્ષા 
 
13.1 ગ્રાિક સેવા અિ ેફરિયાદ નિવાિણ સનિનર્ કંપિીિી ગ્રાિક સેવા અિે ફરિયાદ નિવાિણ 
પદ્ધનર્િી ર્ેિા ગ્રાિકો/િોકાણકાિો િાટે કાિગીિીથી સબંનંિર્ ર્િાિ બાબર્ોિી નત્રિાનસક સિીિા 
કિશ ે
13.2 ફરિયાદ નિવાિણ પદ્ધનર્ અિે ક્સ્થનર્િી આવી સિીિાઓ પિ એકીકૃર્ અિવેાિ 
વાજબી વ્યવિાિ સરંિર્ાનુ ંપાિિ કંપિીિા બોર્ડ ના નિદેશકો સિિ િાણાકંીય વષડિા ંઓછાિા ં
ઓછા એક વખર્ ર્ેિિી સિીિા િાટે મકૂવુ ંજોઈએ. 
 
14. સ િારો / ફેરફારો / સિીક્ષા 
 
14.1 પોલિસીિી વાનષિક સિીિા થશે. 
14.2 બોર્ડ ઓફ રર્િેક્ટસડિી િજૂંિી સાથે ઇન્ન્ર્યા શેલ્ટિ, આ િીનર્િા સપંણૂડ અથવા કોઈપણ 
ર્ાગિા ંસિુાિો કોઈપણ સિયે કિી શકે છે. 
14.3 આ પોલિસી દસ્ર્ાવેજિા ંવૈિાનિક ફેિફાિોિે વાચંવાિા ંઆવશે, ર્િે ર્ે સિુાિેિ િ િોય 
14.4 પોલિસી દસ્ર્ાવેજિાિંી કોઈપણ કિિ અથવા સદંર્ડ જે નવરુદ્ધ છે અથવા રે્નુ ંઉલ્િઘંિ 
કિે છે કાયદાકીય અથવા નિયિિકાિીિે પોલિસીિાથંી નવચ્છેરદર્ ગણવાિા ંઆવશે 
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