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1. ಪರಿಚಯ  

ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಾರ್ಪೊರೇಷನ್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಇಾಂಡಿಯಾ ಶೆಲಟ ರ್" ಅಥವಾ "ಕಂಪನ") ಹೌಸಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  

ಕಂಪನಿಯಾಗಿರುವುದರಂದ, ರಸರ್ವೊ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("ಆರ್್‌ಬಿಐ") ಇಂದ ಬ್ಾ ಂಕಂಗ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ – 

ಹೌಸಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್) ನಿರ್ದೊಶನಗಳು, 2021 (“RBI ನರ್ದ್ಶನಗಳು”) ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾದ 

'ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್್‌ನ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳನುು ' ಅನುಸರಸುವ ಅಗತಾ ವಿದೆ.  

ಅದರಂತೆ, ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ನಾಾ ಯಯುತ ಮತ್ತಾ  ಪ್ತರದಶೊಕ ವಾ ವಹಾರಗಳನುು  ನಡೆಸುತಾ ದೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳಳ ಲು ಅದರ ನಿರ್ದೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ 'ನಯ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ 

ಕೊೀಡ್' ("FPC" ಅಥವಾ "ಕೊೀಡ್") ಅನುು  ಅಳವಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕಂದು ಪರ ಸ್ತಾ ಪಿಸುತಾ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು FPC ಯ ಮೂಲ್ಕ 

ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ದಕ್ಷ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ, ಪ್ತರದಶೊಕತೆ ಮತ್ತಾ  ವಾ ವಹಾರದಲಿಿ  ನಾಾ ಯಸಮಮ ತತೆಗ್ರಗಿ ಚೌಕಟ್ಟ ನುು  

ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸದೆ. FPCಯನುು  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ "ಪ್ತರ ಮಾಣಿಕತೆ, ಕಠಿಣ ಪರಶರ ಮ ಮತ್ತಾ  ಗೌರವ"ದ ನಿೋತಿಯನುು  

ಗಮನದಲಿಿಟ್ಟಟ ಕಂಡು ರೂಪಿಸಲಾಗಿದೆ. 

2. FPC ಯ ಉದ್ದ ೀಶಗಳು  

a) ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಸುವಾಗ ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ರೂಪಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಉತಾ ಮ ಮತ್ತಾ  ನಾಾ ಯೋಚಿತ 

ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನುು  ರ್ಪರ ೋತ್್ಸ ಹಿಸುವುದು. 

b) ವಾ ವಹಾರದಲಿಿ  ಪ್ತರದಶೊಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿಿ ಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಗ್ರರ ಹಕರು ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ನಿೋಡುವ 

ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವಗಳಿಂದ ಅವನು/ಅವಳು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುು  ನಿರೋಕಿ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುರತ್ತ ಉತಾ ಮ 

ತಿಳುವಳಿಕಯನುು  ಪಡೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. 

c) ಉನು ತ ಕಲ್ಸಕಾಯೊಗಳ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ರೂಪಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಸ್ತಾ ಪಿತಗಂಡಿರುವ ಮತ್ತಾ  ಉದಯೋನುಮ ಖ 

ಮಾರುಕಟೆಟ  ಕಂಪನಿಗಳಂದಿಗೆ ಪರಣಾಮಕಾರಯಾಗಿ ಸಪ ರ್ಧೊಸುವುದು 

d) ಗ್ರರ ಹಕ ಮತ್ತಾ  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ನಡುವ ನಾಾ ಯಯುತ ಮತ್ತಾ  ಸೌಹಾದೊಯುತ ಸಂಬಂಧವನುು  

ರ್ಪರ ೋತ್್ಸ ಹಿಸುವುದು. 

3. ವಿಮಶೆ್ / ತಿದ್ದದ ಪಡಿ / ಮಾಪ್ರ್ಡು  

ಉತಾ ಮ, ಪ್ತರದಶೊಕ ಮತ್ತಾ  ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಂಬಂಧಗಳನುು  ಬೆಳೆಸಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  

ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಆಂತರಕ ಶ್ಫಾರಸುಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅವಶಾ ಕತೆವಿರುವಾಗ FPC ಅನುು  

ಪರಶ್ೋಲಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

4. FPC ಯ ಬಳಕೆ  

ಈ ಕೋಡ್ ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತಾ ದೆ, ಅವುಗಳನುು  ಕಂಪನಿಯು, ಅದರ ಯಾವುರ್ದ 

ಗುಂಪಿನ ಕಂಪನಿಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿ್ತಟ್‌ಫಾರ್್‌ೊಗಳು (ಸವ ಯಂ ಸ್ತವ ಮಾ ದ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿಾ ಗೆ 

ನಿೋಡುವ ವಾ ವಸ್ಥಾ  ಅಡಿಯಲಿಿ ) ಕಂಟ್ರ್್‌ನಾದಾ ಂತ, ಫೋನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಪೋಸ್ಟಟ , ಅಥವಾ ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ 

ಸ್ತಧನಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಅಂತರ್ಜೊಲ್ದಲಿಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ವಿಧಾನದಿಂದ ಒದಗಿಸರುವ ಸೇವಗಳು ಆಗಿರಬಹುದು.  

5. ನಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತಾ  ಪ್ರರದಶ್ಕವಾಗಿ ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸಲು ಬದಧ ತೆ  

ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್, ಅದರ ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳು ಮತ್ತಾ  ಅದರ ಪರ ತಿನಿರ್ಧಗಳು ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಕಂಡಿರುವ ಉನು ತ 

ಕಲ್ಸಕಾಯೊದ ಗುಣಮಟ್ಟ ವನುು  ಕಾಪ್ತಡಿಕಳಳ ಲು ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತಾ  ಪ್ತರದಶೊಕತೆಯ ತತವ ದ ಮೇಲೆ ಅದರ ಎಲಿಾ  

ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ನಾಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತಾ  ಪ್ತರದಶೊಕವಾಗಿ ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸಲು ಈ ಕೋಡ್್‌ಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಬೇಕು. 

ಕಂಪನಿ ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನುು  ಮಾಡುತಾ ದೆ: 

a) ಕಂಪನಿ ಒದಗಿಸುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಮತ್ತಾ  ಅದರ ಉದ್ಾ ೋಗಿಗಳು ಅನುಸರಸುವ ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳು 

ಮತ್ತಾ  ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳಲಿಿ  ಈ ಕೋಡ್್‌ನಲಿಿನ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತಾ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಅನುಸರಸುವುದು. 

b) ಅದರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವಗಳು ಸಂಬಂರ್ಧತ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತಾ  ನಿಬಂಧನೆಗಳನುು  ಅನುಸರಸುತಾ ವ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳುಳ ವುದು. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಅದರ ವಾ ವಹಾರಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತಾ  ಪ್ತರದಶೊಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತತವ ಗಳ ಮೇಲೆ ನಿಂತಿವ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳುಳ ವುದು. 
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6. ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ, ಮಾಕೆ್ಟಾಂಗ್ ಮತ್ತಾ  ಮಾರಾಟ  

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಎಲಿಾ  ರ್ಜಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತಾ  ಪರ ಚಾರ ಸ್ತಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷಟ  ಮತ್ತಾ  ಸತಾ ವಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು. ಈ ಕೋಡ್ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಸುವಾಗ ಎಲಿಾ  ಮಾರಾಟ್ ಸಹವತಿೊಗಳು/ 

ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಪರ ತಿನಿರ್ಧಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತಾ ದೆ. 

b) ಸೇವ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು ದತಾ  ಗಮನ ಸ್ಥಳೆಯುವ ಮತ್ತಾ  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೆೋಖವನುು  ಒಳಗಂಡಿರುವ 

ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ತಾ  ಪರ ಚಾರ ಪ್ತತರ ದಲಿಿ  ರ್ಜಹಿೋರಾತಿಗ್ರಗಿ, ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅನವ ಯಿಸುತಾ ವಯೇ 

ಮತ್ತಾ  ಸಂಬಂರ್ಧತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಸಂಪೂಣೊ ವಿವರಗಳು ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಅಥವಾ 

ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಲ್ಭ್ಾ ವಿದೆಯೇ ಎಂಬುದನುು  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

c) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ನೋಟಿಸ್ಟ್‌ಗಳನುು  ಹಾಕುವ ಮೂಲ್ಕ; ದೂರವಾಣಿ ಅಥವಾ 

ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ; ಅದರ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ ; ಗತ್ತಾ ಪಡಿಸದ ಸಬಬ ಂದಿ / ಹೆಲ್ಪ  ಡೆಸ್ಟಕ  ನ ಮೂಲ್ಕ; 

ಅಥವಾ ಸೇವಾ ಮಾಗೊದಶ್ೊ/ ಸುಂಕದ ಪಟಿಟ ಯನುು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸ್ತಮಾನಾ  

ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳ (ದಂಡದ ಬಡಿಿ , ಅಂತಹ ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಒದಗಿಸುತಾ ದೆ.  

d) ಬೆಂಬಲಿತ ಸೇವಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವಗಳನುು  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಪಡೆದರೆ, ಅಂತಹ 

ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  (ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ 

ಲ್ಭ್ಾ ವಿದದ ರೆ) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಕಾಪ್ತಡುವ ಅರ್ದ ಮಟ್ಟ ದ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತಾ  ಭ್ದರ ತೆಯನುು  ಕಾಪ್ತಡುವ 

ಅಗತಾ ವಿದೆ. 

e) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ , ಗ್ರರ ಹಕರು ತ್ಸವು ಪಡೆದುಕಂಡ ಉತಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ ವೈಶ್ಷಟ ಾ ಗಳ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಪಡೆಯುತ್ಸಾ ರೆ. ಉತಪ ನು ಗಳು / ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸದಂತೆ ಅವರ ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಅಥವಾ ಪರ ಚಾರದ ಕಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ತಲುಪಿಸಬಹುದು, ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿ / 

ಸೇವಯನುು  ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅದರ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ 

ಸಂಖೆಾ ಯಲಿಿ  ನೋಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಸವ ೋಕರಸಲು ಅವನು / ಅವಳು ತನು  ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  ನಿೋಡಿದರೆ 

ಮಾತರ . 

f) ನೇರ ಮಾರಾಟ್ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ (DSA) ಸೇವಗಳನುು  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಕಂಪನಿಯು ತನು  

ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವಗಳನುು  ಮಾರುಕಟೆಟ  ಮಾಡಲು ಪಡೆದರೆ, ಅಂತಹ DSA ಗಳಿಗೆ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುು  

ಶ್ಫಾರಸು ಮಾಡುತಾ ದೆ. ಕಂಪನಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳನುು  ವೈಯಕಾ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ಮಾರಾಟ್ 

ಮಾಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕೊಸದಾಗ ಅಂತಹ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರ ಕಾರ, ಇತರರ ನಡುವ, ಅವರು ತಮಮ  

ಗುರುತನುು  ನಿೋಡಬೇಕಾಗುತಾ ದೆ. 

g) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಪರ ತಿನಿರ್ಧ ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿಾ ಗೆ ಪ್ತಲುದಾರರು ಯಾವುರ್ದ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕಯಲಿಿ  

ತೊಡಗಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಕೋಡ್ ಅನುು  ಉಲಿ್ಂಘಿಸದಾದ ರೆ ಎಂದು ಗ್ರರ ಹಕರಂದ ಯಾವುರ್ದ ದೂರನುು  

ಸವ ೋಕರಸದ ಸಂದಭ್ೊದಲಿಿ , ತನಿಖೆ ಮತ್ತಾ  ದೂರನುು  ನಿವೊಹಿಸಲು ಮತ್ತಾ  ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಆದ ನಷಟ ವನುು  

ಸರಪಡಿಸಲು ಸೂಕಾ  ಕರ ಮಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಲಾಗುತಾ ದೆ. 

7. ಸ್ತಲಗಳು  

i) ಸ್ತಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಅವುಗಳ ಸಂಸಕ ರಣೆ 

a) ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೋಡಬೇಕಾದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಗಳು ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು. 

b) ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊಯನುು  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮಾಡಲು ಪ್ತವತಿಸಬೇಕಾದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಮರುಪ್ತವತಿಸಬಹುದಾದ 

ಶುಲ್ಕ ದ ಮತಾ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸ್ತಲ್ದ ಮತಾ ವನುು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದದ ರೆ/ವಿತರಣೆ 

ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ಪೂವೊ-ಪ್ತವತಿ ಆಯ್ಕಕ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ದಂಡದ ಬಡಿಿ / 

ವಿಳಂಬ ಮರುಪ್ತವತಿಗೆ ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸ್ತಲ್ವನುು  ಸಾ ರದಿಂದ ಅಸಾ ರ ದರಗಳಿಗೆ 

ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರವತೊನೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ತಿಯಾಗಿ, ಯಾವುರ್ದ ಬಡಿಿ  ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಷರತ್ತಾ  



 

  

Page 4 of 10  

ಇದದ ರೆ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನ ಹಿತ್ಸಸಕಾ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಣಾಮ ಬೋರುವ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ವಿಷಯದ ಎಲಿಾ  

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಪ್ತರದಶೊಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಾ ದೆ. ಒಟಿಟ ಗೆ 

ಹೇಳುವುದಾದರೆ, ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊಯನುು  ಪ್ತರದಶೊಕ ರೋತಿಯಲಿಿ  ಪರ ಕರ ಯ್ಕಗಳಿಸುವ/ ಮಂಜೂರು 

ಮಾಡುವುದರಲಿಿ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ಸೂಚಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಿಯು 'ಎಲಿಾ  

ವಚಿ್ ವನುು ' ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಾ ದೆ. ಅಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ತ್ಸರತಮಾ ರಹಿತವಾಗಿರುವುದನುು  ಸಹ ಇದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಾ ದೆ. 

c) ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊ ಫಾರಂ ಗಳು ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನ ಹಿತ್ಸಸಕಾ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಣಾಮ ಬೋರುವ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಒಳಗಂಡಿರುತಾ ದೆ, ಇದರಂದಾಗಿ ಇತರ HFC ಗಳು ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಂದಿಗೆ ಇದರ 

ಅಥೊಪೂಣೊವಾದ ಹೊೋಲಿಕಯನುು  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರು ತಿಳುವಳಿಕಯುಳಳ  

ನಿಧಾೊರವನುು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊ ಫಾರಂ ಅಜಿೊ ಫಾರಂನಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕಾದ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ ಯನುು  ಸಹ ಸೂಚಿಸುತಾ ದೆ. 

d) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತನು  ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊಗಳಿಗೆ ಸವ ೋಕೃತಿ ರಶ್ೋದಿಯನುು  ನಿೋಡುತಾ ದೆ. ಸ್ತಲ್ದ 

ಅಜಿೊಗಳನುು  30 ದಿನಗಳಳಗೆ ವಿಲೇವಾರ ಮಾಡಬೇಕು ಅಥವಾ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರ ಮತ್ತಾ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವ 

ಪರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೋಡಬಹುದಾದಂತಹ ವಿಸಾ ೃತ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ಅಜಿೊ ಫಾರಂ ಅನುು  ಸವ ೋಕರಸದ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅಗತಾ ವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳಂದಿಗೆ ಪೂಣೊಗಳಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

ii) ಸ್ತಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತಾ  ನಯಮಗಳು/ ಷರತ್ತಾ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲದ ಅರ್ಜ್ಯ ನರಾಕರಣೆಯ 

ಸುದಿದ  ನೀಡುವುದ್ದ 

a) ಸ್ತಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊಯನುು  ಕಾಯೊಗತಗಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನುು  

ಅಜಿೊಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸಂಗರ ಹಿಸುತಾ ದೆ. ನಮಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ, ಸ್ತಧಾ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೇಗ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಮತೆಾ  ಸಂಪಕೊಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

b) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರೋತಿಯಲಿಿ  ಸ್ತಲ್ದ ಮತಾ ದ 

ವಾರ್ಷೊಕ ಬಡಿಿ  ದರದ ಜೊತೆಗೆ ಅಜಿೊಯ ವಿಧಾನ ಸೇರದಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳು, EMI 

ರಚ್ನೆ, ಪೂವೊಪ್ತವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ದಂಡದ ಬಡಿಿ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ತಿಳಿಸುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಅದರ 

ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಸಂಗರ ಹ ಮಾಡಲು ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಲಿಖಿತ 

ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  ಪಡೆದುಕಳಳ ಲಾಗುವುದು. 

c) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸ್ತಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ತಡವಾದ ಮರುಪ್ತವತಿಗ್ರಗಿ ವಿರ್ಧಸಲಾಗುವ ದಂಡದ 

ಬಡಿಿಯನುು  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

d) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸ್ತಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತಿಯ ಜೊತೆಗೆ ಸ್ತಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಇತರ 

ಪರ ತಿಯನುು  ಪರ ತಿ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸ್ತಲ್ಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಒದಗಿಸುತಾ ದೆ. 

e) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಸ್ತಲ್ವನುು  ನಿೋಡಲು ಸ್ತಧಾ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ಅದು ಸಲ್ ನಿರಾಕರಣೆಯ 

ಕಾರಣವನುು  (ಗಳನುು ) ಲಿಖಿತವಾಗಿ (ಇ-ಮೇಲ್, ಎಸ್ಟ್‌ಎಂಎಸ್ಟ ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಂತಹ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ಸೇರದಂತೆ) ತಲುಪಿಸಬಹುದು. 

iii) ಸ್ತಲಗಳ ವಿತರಣೆಯ ಜೊತೆಗೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

a) ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದೆ, ಮತ್ತಾ  ಅದರ ವಿವರಗಳನುು  

ಸ್ತಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

b) ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡದ ಬಡಿಿ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

ಪೂವೊಪ್ತವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿ ಸೇರದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೋಡಬೇಕು. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮಂಬರುವಾಗ ಮಾತರ  ಪರಣಾಮ ಬೋರುತಾ ವ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು 
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ಖಚಿತಪಡಿಸುತಾ ದೆ. ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿಿ  ಸೂಕಾ ವಾದ ಷರತ್ತಾ ಗಳನುು  ಸ್ತಲ್ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

c) ಸ್ತಲ್/ಕರ ಡಿಟ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿಿ  ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ 

ಅನನುಕೂಲ್ತೆಯನುು  ಉಂಟ್ಟಮಾಡಿದರೆ, ಅವನು/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ತಾ  ಯಾವುರ್ದ ಸೂಚ್ನೆ 

ನಿೋಡದೆ ತನು  ಖ್ಯತೆಯನುು  ಮಚಿ್ಬಹುದು ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನುು  

ಪ್ತವತಿಸದೆಯೇ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು.  

d) ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ತವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು / ತವ ರತಗಳಿಸಲು 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ಭ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಪಡೆಯುವ ನಿಧಾೊರವು ಸ್ತಲ್ದ ಒಪಪ ಂದಕಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತಾ ದೆ. 

e) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪ್ತವತಿಯ ನಂತರ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನುಬದಧ  

ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುವ ಸ್ತಲ್ದ ಬ್ಕ ಮತಾ ದ ಬಡುಗಡೆಯ ಮೇಲೆ ಎಲಿಾ  ಭ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಇದು ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ 

ಕಿ ೈರ್್‌ ನ ಹಕಕ ಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತಾ ದೆ. ಅಂತಹ ಚ್ಲಾವಣೆಯ ಹಕಕ ನುು  ಚ್ಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದ 

ಕಿ ೈರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸಂಬಂರ್ಧತ ಕಿ ೈರ್ ಇತಾ ಥೊವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪ್ತವತಿಸುವವರೆಗೆ ಭ್ದರ ತೆಗಳನುು  

ಉಳಿಸಕಳಳ ಲು ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಅಹೊತೆ ಹೊಂದಿರುವ ಷರತ್ತಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣೊ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆಯನುು  ನಿೋಡಲಾಗುತಾ ದೆ. 

iv) ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬಬ  ವಾ ಕಾ ಯು ಸ್ತಲ್ಕಕ  ಗ್ರಾ ರಂಟಿ ನಿೋಡಲು ಬಂದಾಗ, ಸೂಕಾ ವಾದ ದಾಖಲಾತಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ 

ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳ ಕುರತ್ತ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು: 

a) ಖ್ಯತರದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕ. 

b) ಅವನು/ಅವಳು ಕಂಪನಿಗೆ ನಿೋಡುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಕಯ ಮತಾ . 

c) ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕಯ ಮತಾ ವನುು  ಪ್ತವತಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಅವನನುು /ಅವಳನುು  ಕರೆಯುವ 

ಸಂದಭ್ೊಗಳು. 

d) ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರಾ ರಂಟಿಯಾಗಿ ಪ್ತವತಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದಲಿಿ  ಕಂಪನಿಯಲಿಿ  ಖ್ಯತರದಾರರ ಇತರ 

ಹಣವಿದೆಯೇ. 

e) ಖ್ಯತರದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕಗಳು ನಿದಿೊಷಟ  ಪರ ಮಾಣಕಕ  ಸೋಮಿತವಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ 

ಅಪರಮಿತವಾಗಿದೆಯೇ. 

f) ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಕಯಿಂದ ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತಾ  

ಸಂದಭ್ೊಗಳು ಮತ್ತಾ  ಈ ಕುರತ್ತ ಅವರಗೆ ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳು  

g) ಒಂದು ವೇಳೆ ಖ್ಯತರದಾರರು ಕಂಪನಿಯು ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕಯನುು  ಪೂರೈಸಲು ನಿರಾಕರಸದರೆ, 

ಬ್ಕಗಳನುು  ಪ್ತವತಿಸಲು ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  ವಿಧಾನಗಳನುು  ಹೊಂದಿದದ ರೂ, ಅಂತಹ ಖ್ಯತರದಾರರನುು  

ಉದೆದ ೋಶಪೂವೊಕ ಡಿಫಾಲ್ಟ ರ್ ಎಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

h) ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರಾ ರಂಟಿ ನಿೋಡಿರುವ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನ ಹಣಕಾಸನ ಸಾ ತಿಯಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಪರ ತಿಕೂಲ್ 

ಬದಲಾವಣೆ(ಗಳ) ಬಗೆೆ  ಖ್ಯತರದಾರರಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು, ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಗೆೆ  

ತಿಳಿದುಕಂಡಿರುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಅದನುು  ವಸುಾ  ಎಂದು ಪರಗಣಿಸುತಾ ದೆ. 

8. ಬಡಿಿ  ಮತ್ತಾ  ಶುಲಕ ಗಳ ದರದ ಮೇಲ್ಲನ ನೀತಿ  

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್, ಅದರ ನಿರ್ದೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ, ಹಣದ ವಚಿ್ , ಮಾಜಿೊನ್ಸ 

ಮತ್ತಾ  ರಸ್ಟಕ  ಪಿರ ೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂರ್ಧತ ಅಂಶಗಳನುು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕಂಡು ಬಡಿಿ ದರ 

ಮಾದರಯನುು  ಅಳವಡಿಸಕಳುಳ ತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲ್ ಮತ್ತಾ  ಮಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿರ್ಧಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ  ದರವನುು  

ನಿಧೊರಸುತಾ ದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತಾ  ಅಪ್ತಯದ ಶೆರ ೋಣಿಯ ವಿಧಾನ ಮತ್ತಾ  ವಿವಿಧ ವಗೊದ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಗೆ 

ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನುು  ವಿರ್ಧಸುವ ತ್ಸಕೊಕತೆಯನುು  ಅಜಿೊ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ 
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ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತಾ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದಲಿಿ  ಇದನುು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಿಯು, 

ಅದರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ, ದಂಡದ ಬಡಿಿ /ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಇದಕಕ  

ನಿೋತಿಯನುು  ರೂಪಿಸುತಾ ದೆ. 

b) ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತಾ  ಅಪ್ತಯಗಳ ಶೆರ ೋಣಿಯ ವಿಧಾನ, ಮತ್ತಾ  ದಂಡದ ಬಡಿಿ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

ಇದರ ವಿವರಗಳನುು  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಸಹ ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದೆ. ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿ  

ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ತನು  ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಅದರ ನವಿೋಕರಣವನುು  ಮಾಡುತಾ ದೆ. 

c) ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತಾ  ದಂಡದ ಬಡಿಿಯು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ವಾರ್ಷೊಕ ದರವಾಗಿ ಇರಬೇಕು, ಇದರಂದ 

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನು ಖ್ಯತೆಗೆ ವಿರ್ಧಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಯಲು ಸಹಾಯವಾಗುತಾ ದೆ. 

d) ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತ್ತಾ  ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜನೆಯನುು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ 

ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

e) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತಾ  ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳನುು  ನಿಧೊರಸುವಲಿಿ  

ನಾಾ ಯೋಚಿತವಾದ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್್‌ನ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳನುು  ದೃರ್ಷಟ ಯಲಿಿಟ್ಟಟ ಕಂಡು ಸೂಕಾ ವಾದ 

ಆಂತರಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳನುು  ಅಳವಡಿಸಕಳಳ ಬೇಕು (ದಂಡದ ಬಡಿಿ , 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ). ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವಾಗ ಸ್ತಕಷ್ಟಟ  ಪ್ತರದಶೊಕತೆಯನುು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳಳ ಲು ಪರ ಕರ ಯ್ಕ ಮತ್ತಾ  ಕಲ್ಸಕಾಯೊಗಳನುು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು 

ಆಂತರಕ ಕಾಯೊವಿಧಾನವನುು  ರೂಪಿಸಬೇಕು. 

9. ಗೌಪಯ ತೆ  

ಪರ ಸುಾ ತ ಮತ್ತಾ  ಹಿಂದಿನ ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಾ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಖ್ಯಸಗಿ ಮತ್ತಾ  ಗೌಪಾ ವಂದು 

ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಈ ಕಳಗೆ ನಿೋಡಿರುವ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತಾ  ನಿೋತಿಗಳನುು  ಪ್ತಲಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ.  

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಈ ಕಳಗಿನ ಅಸ್ತಧಾರಣ ಸಂದಭ್ೊಗಳನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ 

ಅಥವಾ ತಮಮ  ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳು/ಅಂಗಸಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಸೇರದಂತೆ ಅವರ ಹತಿಾ ರ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುವ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಖ್ಯತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೇಟಾವನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ್ : 

i) ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಬೇಕಾದರೆ. 

ii) ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸ್ತವೊಜನಿಕರಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಕತೊವಾ ವಿದದ ರೆ. 

iii) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಗ್ರರ ಹಕರು ಯಾವುರ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಾ ವಿದದ ರೆ 

(ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚ್ನೆಯನುು  ತಡೆಗಟ್ಟ ಲು). ಆದಾಗ್ಯಾ , ಮಾಕೊಟಿಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಗುಂಪಿನಲಿಿರುವ ಇತರ ಕಂಪನಿಗಳು ಸೇರದಂತೆ ಬೇರೆಯವರಗೆ ಗ್ರರ ಹಕ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ 

(ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತಾ  ವಿಳಾಸವನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ) ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಿೋಡುವ ಕಾರಣವಾಗಿ 

ಇದನುು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

iv) ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಹೇಳಿದರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಅನುಮತಿಯಂದಿಗೆ ಅದನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು. 

v) ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೆೋಖವನುು  ನಿೋಡಲು ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಅನುು  ಕೇಳಿದರೆ, ಅದನುು  ನಿೋಡುವ 

ಮದಲು ನಾವು ಅವನ/ಅವಳ ಲಿಖಿತ ಅನುಮತಿಯನುು  ಪಡೆಯುತೆಾ ೋವ. 

b) ಭ್ಯರತ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಅವರ ಬಗೆೆ  ಹೊಂದಿರುವ ವೈಯಕಾ ಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ನೋಡಲು ಅಸಾ ತವ ದಲಿಿರುವ 

ಕಾನೂನು ಚೌಕಟಿಟ ನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅವನ/ಅವಳ ಹಕುಕ ಗಳ ವಾಾ ಪಿಾ ಯನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿದಿೊಷಟ ವಾಗಿ ಅರ್ಧಕಾರ ನಿೋಡದ ಹೊರತ್ತ, ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಾ ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಸವ ತಃ ಸೇರದಂತೆ ಬೇರೆ ಯಾರಂದಲೂ ಮಾಕೊಟಿಂಗ್ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ್ . 

10. ಬ್ಕಿಗಳ ಸಂಗರ ಹ                                                                                                               

ಸ್ತಲ್ಗಳನುು  ನಿೋಡಿದಾಗಲೆಲಿಾ , ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಮರುಪ್ತವತಿ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯನುು  ಮತಾ , 
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ಅರ್ಧಕಾರಾವರ್ಧ ಮತ್ತಾ  ಮರುಪ್ತವತಿಯ ಅವರ್ಧಯ ಮೂಲ್ಕ ವಿವರಸುತಾ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಾ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಮರುಪ್ತವತಿ 

ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯನುು  ಅನುಸರಸದಿದದ ರೆ, ಬ್ಕಗಳನುು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ರ್ದಶದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಲಾದ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯನುು  ಅನುಸರಸಲಾಗುತಾ ದೆ. ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯು ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಸೂಚ್ನೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ವೈಯಕಾ ಕ ಭೇಟಿಗಳನುು  ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಭ್ದರ ತೆಯನುು  ಸ್ತವ ರ್ಧೋನ 

ಪಡಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅವರಗೆ ರ್ಜಾ ಪನೆ ಮಾಡುವುದನುು  ಒಳಗಂಡಿರುತಾ ದೆ. 

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಜವಾಬ್ದ ರಯುತ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಾಗಿ, ಸಮಯಕಕ  ಸರಯಾಗಿ 

ಮರುಪ್ತವತಿಸಲು ಮತ್ತಾ  ಉತಾ ಮ ಕರ ಡಿಟ ಇತಿಹಾಸವನುು  ನಿಮಿೊಸಲು ಸಲ್ಹೆ ನಿೋಡುತಾ ದೆ. ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ 

ತನು  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಗೆ ಅವರು ನಿೋಡಿದ ಬದಧ ತೆಯನುು  ಗೌರವಿಸಲು ಮತ್ತಾ  ಅವರ ಸ್ತಲ್ದಾತರಂದಿಗೆ 

ನಂಬಕಯನುು  ಬೆಳೆಸಲು ಪ್ರ ೋರೇಪಿಸುತಾ ದೆ. 

ಸ್ತಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲಿಿ , ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಅನುಕೂಲ್ವಲಿ್ದ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಗೆ ತೊಂದರೆ ಕಡುವುದು, ಸ್ತಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ್ರಗಿ ದೈಹಿಕ  ಶಕಾ ಯನುು  ಬಳಸುವುದು ಇತ್ಸಾ ದಿ 

ಮಾಡಬ್ರದು. ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಯಾವುರ್ದ ರೋತಿಯ ಅಸಭ್ಾ  ವತೊನೆ ಆಗುವುದಿಲಿ್  ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳಳ ಲು, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕಾ  ರೋತಿಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಸಲು ತನು  ಸಬಬ ಂದಿಗೆ 

ತರಬೇತಿ ನಿೋಡಲು ವಾ ವಸ್ಥಾ  ಮಾಡುತಾ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ, ರಕವರ 

ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳನುು  ತೊಡಗಿಸಕಳಳ ಲು RBI ಸೂಚಿಸದ ಮಾಗೊಸೂಚಿಗಳನುು  ಅಳವಡಿಸಕಳುಳ ತಾ ದೆ.  

11. ನರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದ ರಿ                                                                    

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್, ಅದರ ನಿರ್ದೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ, ದೂರುಗಳು ಮತ್ತಾ  

ಕುಂದುಕರತೆಗಳನುು  ಪರಹರಸಲು ಸಂಸ್ಥಾಯಳಗೆ ಸೂಕಾ ವಾದ ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯನುು  

ರೂಪಿಸುತಾ ದೆ. ಅಂತಹ ಕಾಯೊವಿಧಾನವು ಕಂಪನಿ ಮತ್ತಾ  ಅದರ ಅರ್ಧಕಾರಗಳ ನಿಧಾೊರಗಳಿಂದ 

ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನುು  ಮೇಲಿನ ಕನಿಷಠ  ಉನು ತ ಮಟ್ಟ ದಲಿಿ  ಕೇಳಲಾಗುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  

ವಿಲೇವಾರ ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಾ ದೆ. 

b) ಕಂಪನಿಯು ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್್‌ನ ಅನುಸರಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಶ್ೋಲ್ನೆ ಮತ್ತಾ  ವಿವಿಧ 

ಹಂತದ ನಿವೊಹಣೆಯಲಿಿ  ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯ ಕಾಯೊನಿವೊಹಣೆಯನುು  

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಾ ದೆ. ಅಂತಹ ವಿಮಶೆೊಗಳ ಕರ ೋಢೋಕೃತ ವರದಿಯನುು  ಅದರಲಿಿ  ಸೂಚಿಸದಂತೆ ನಿಯಮಿತ 

ಮಧಾ ಂತರದಲಿಿ  ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕು. 

12. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಾಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕಿರ ಯೆ                                                      

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಆನ್ಸ್‌ಲೈನ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಸವ ೋಕರಸದ ದೂರುಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಅದರ ಪರ ತಿಯಂದು 

ಕಚೇರಗಳು / ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕುಂದುಕರತೆಗಳನುು  ಸವ ೋಕರಸಲು, ನೋಂದಾಯಿಸಲು 

ಮತ್ತಾ  ವಿಲೇವಾರ ಮಾಡಲು ಒಂದು ವಾ ವಸ್ಥಾ  ಮತ್ತಾ  ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯನುು  ಹೊಂದಿರುತಾ ದೆ. 

b) ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯು ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕದಾರರು/ಹೊರಗುತಿಾ ಗೆ 

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಮಸ್ಥಾ ಗಳನುು  ಸಹ 

ನೋಡಿಕಳುಳ ತಾ ದೆ. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರಂದ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸವ ೋಕರಸದದ ರೆ, ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಅವರಗೆ ಒಂದು ವಾರದ್ಳಗೆ ಸವ ೋಕೃತಿ 

/ ಪರ ತಿಕರ ಯ್ಕಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತಾ ದೆ. ಸವ ೋಕೃತಿಯು ಆ ಕುಂದುಕರತೆಯನುು  ನೋಡಿಕಳುಳ ವ 

ಅರ್ಧಕಾರಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತಾ  ಹುದೆದ ಯನುು  ಒಳಗಂಡಿರುತಾ ದೆ. ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್್‌ನ ಗತ್ತಾ ಪಡಿಸದ 

ಟೆಲಿಫೋನ್ಸ ಹೆಲ್ಪ ್‌ಡೆಸ್ಟಕ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಾ ಗೆ ಫೋನ್ಸ ಮೂಲ್ಕ ದೂರನುು  ನಿೋಡಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ 

ದೂರು ಉಲಿೆೋಖ ಸಂಖೆಾ ಯನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ದೂರನ ಮೇಲೆ 

ನಡೆದ ಕಲ್ಸದ ಪರ ಗತಿಯ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

d) ವಿಷಯವನುು  ಪರಶ್ೋಲಿಸದ ನಂತರ, ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತನು  ಅಂತಿಮ ಪರ ತಿಕರ ಯ್ಕಯನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ 

ಕಳುಹಿಸುತಾ ದೆ ಅಥವಾ ಪರ ತಿಕರ ಯ್ಕ ನಿೋಡಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯದ ಅವಶಾ ಕತೆ ಯಾಕ ಇದೆ ಎಂದು ವಿವರಸುತಾ ದೆ 

ಮತ್ತಾ  ದೂರನುು  ಸವ ೋಕರಸದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಅದನುು  ಮಾಡಲು ಪರ ಯತಿು ಸುತಾ ದೆ ಮತ್ತಾ  
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ಅವನು/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪಾ ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅದನುು  ಮಂದಿನ ಹಂತಕಕ  ಹೇಗೆ ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬೇಕು ಎಂದು 

ಅವನು/ಅವಳಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

e) ಒಂದು ವೇಳೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಯಾವುರ್ದ ಪರ ತಿಕರ ಯ್ಕಯನುು  ಸವ ೋಕರಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಅವನು/ಅವಳು 

ಪಡೆದ ಪರ ತಿಕರ ಯ್ಕಯಿಂದ ತೃಪಾ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ರಾರ್ಷಟ ಾೋಯ 

ವಸತಿ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅನುು  ಸಂಪಕೊಸಬಹುದು: 

(i) ಆನ್‌ಲೈನ ಮೂಲಕ: ದೂರುದಾರರು ದೂರು ದಾಖಲಿಸಲು ಕಳಗಿನ ಲಿಂಕ್ ಅನುು  ಕಿಕ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(ii) ಆಫ್‌ಲೈನ ಮೂಲಕ: ಅಂಚೆ ಮೂಲ್ಕ ಆಫ್್‌ಲೈನ್ಸ/ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನದಲಿಿ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಲಿಂಕ್್‌ನಲಿಿ  

https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕಕ  

ಬರೆಯಬಹುದು: 

▪ ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಹಾರ ಇಲಾಖೆ, ರಾರ್ಷಟ ಾೋಯ ವಸತಿ ಬ್ಾ ಂಕ್, ಕೋರ್ 5A, ಭ್ಯರತ ಆವಾಸ ಕೇಂದರ , 

ಲೋರ್ಧ ರಸ್ಥಾ , ನವದೆಹಲಿ - 110 003 

f) ಕಂಪನಿಯು ತನು  ನಿರ್ದೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ ಒಂದು ಪರ ತೆಾ ೋಕ ಕುಂದುಕರತೆ 

ಪರಹಾರ ನಿೋತಿಯನುು  ಅಳವಡಿಸಕಳುಳ ವ ಮೂಲ್ಕ ಮೇಲಿನ ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯನುು  

ಕಾಯೊಗತಗಳಿಸುತಾ ದೆ.  

g) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತನು  ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯನುು  (ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತಾ  ದೂರುಗಳನುು  

ಸಲಿಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಸಂಪಕೊ ವಿವರಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಸಮಸ್ಥಾ ಯನುು  ಪರಹರಸುವ ಸಮಯ, 

ಮೇಲಿನ ಹಂತಕಕ  ತಿಳಿಸಲು ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್್ , ಇತ್ಸಾ ದಿ.) ಬ್ರ್ಧತ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಂದ ದೂರುಗಳನುು  ಸಲಿಿಸಲು 

ಎಲಿ್ರಗ್ಯ ತಿಳಿಯುವಂತೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡುತಾ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಛೇರಗಳಲಿಿ  / ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತಾ  

ಅದರ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಅದನುು  ಪರ ದಶ್ೊಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅದನುು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಬೇಕು. 

13. ಪೂವ್ಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು                                                                                                                      

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಈ ಕಳಗಿನ ಸಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ  ಗೃಹ ಸ್ತಲ್ಗಳ ಅವರ್ಧಗೆ ಮನು  ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಮೇಲೆ 

ಪೂವೊ-ಪ್ತವತಿ ದಂಡವನುು  ವಿರ್ಧಸುವುದಿಲಿ್ : 

(i) ಹೌಸಂಗ್ ಲೋನ್ಸ ಅಸಾ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಮೇಲಿದೆ ಮತ್ತಾ  ಯಾವುದ್ೋ ಮೂಲ್ದಿಂದ ಅವರ್ಧಗೆ ಮದಲು 

ಮಚಿ್ ಲ್ಪ ಟಿಟ ದೆ. 

(ii) ವಸತಿ ಸ್ತಲ್ವು ಸಾ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಮೇಲಿದೆ ಮತ್ತಾ  ಸ್ತಲ್ವನುು  ಅದರ/ತಮಮ  ಸವ ಂತ ಮೂಲ್ಗಳಿಂದ 

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರ(ರು) ಮದಲೇ ಮಚಿಿ ದದ ರೆ. 

ಉದೆದ ೋಶಕಾಕ ಗಿ "ಸವ ಂತ ಮೂಲ್ಗಳು" ಎಂಬ ಪದದ ಅಥೊ ಬ್ಾ ಂಕ್/HFC/NBFC ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು 

ಸಂಸ್ಥಾ ಯಿಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವುದರ ಹೊರತ್ಸಗಿ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಮೂಲ್. 

b) ಎಲಿಾ  ಎರಡು ರೋತಿಯ/ವಿಶೇಷ ದರದ (ಸಾ ರ ಮತ್ತಾ  ಅಸಾ ರದ ಸಂಯೋಜನೆ) ವಸತಿ ಸ್ತಲ್ಗಳು ಅವರ್ಧಗೆ 

ಮನು -ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಸ್ತಲ್ವು ಸಾ ರ ಅಥವಾ  ಅಸಾ ರ ದರದಲಿಿದೆಯೇ ಎಂಬುದನುು  

ಅವಲಂಬಸ ಸಾ ರ/ ಅಸಾ ರ ದರಕಕ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಅವರ್ಧಗೆ ಮನು -ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  

ಆಕರ್ಷೊಸುತಾ ದೆ. ಎರಡು ರೋತಿಯ/ವಿಶೇಷ ದರದ ಹೌಸಂಗ್ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಂದಭ್ೊದಲಿಿ , ಸಾ ರ ಬಡಿಿ ದರದ 

ಅವರ್ಧಯ ಮಕಾಾ ಯದ ನಂತರ, ಸ್ತಲ್ವನುು  ಅಸಾ ರ ದರದ ಸ್ತಲ್ವಾಗಿ ಪರವತಿೊಸದ ನಂತರ ಅಸಾ ರ ದರದ 

ಅವರ್ಧಗೆ ಮನು -ಮಚಿ್ಚ ವಿಕಯ ಮಾನದಂಡ ಅನವ ಯಿಸುತಾ ದೆ. ಸಾ ರ ದರದ ಸ್ತಲ್ ಎಂದರೆ ಸ್ತಲ್ದ 

ಸಂಪೂಣೊ ಅವರ್ಧಗೆ ದರವನುು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಸಹ ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

c) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ವೈಯಕಾ ಕ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಗೆ, ಸಹ-ಬ್ಧಾ ತೆ(ಗಳು) ಜೊತೆಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದೆ ವಾ ವಹಾರವನುು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ ಇತರ ಉದೆದ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರಾದ ಯಾವುರ್ದ ಅಸಾ ರ ದರದ ಅವರ್ಧಯ ಸ್ತಲ್ದ ಮೇಲೆ 

ಸವ ತ್ತಾ ಮರುಸ್ತವ ರ್ಧೋನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಪೂವೊ-ಪ್ತವತಿ ದಂಡವನುು  ವಿರ್ಧಸುವುದಿಲಿ್ . 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
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14. ಸ್ತಮಾನಯ                                                                                                                                          

a) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಈ ಉದೆದ ೋಶವು ಅಗತಾ ವಂದು ಭ್ಯವಿಸದರೆ ಅವನ/ಅವಳ ನಿವಾಸದಲಿಿ  ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ 

ವಾಾ ಪ್ತರದ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ ಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ನಿವಾಸ ಮತ್ತಾ /ಅಥವಾ 

ವಾಾ ಪ್ತರದ ವಿಳಾಸಗಳನುು  ಭೇಟಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಸ್ತಲ್ದ ಅಜಿೊಯಲಿಿ  ನಮೂದಿಸರುವ ವಿವರಗಳನುು  

ಪರಶ್ೋಲಿಸುತಾ ದೆ. 

b) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖ್ಯತೆಯಲಿಿನ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗೆೆ  ರ್ಪಲಿೋಸ್ಟ/ಇತರ ತನಿಖ್ಯ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಂದಿಗೆ 

ತನಿಖೆ ನಡೆಸಬೇಕಾದರೆ ಮತ್ತಾ  ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಅವರನುು  ತೊಡಗಿಸದಾಗ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಹಕಾರ 

ನಿೋಡುತ್ಸಾ ರೆ ಎಂದು ನಿರೋಕಿ ಸಲಾಗಿದೆ. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೋಸದಿಂದ ಅಥವಾ ಸರಯಾದ ಕಾಳಜಿಯಿಲಿ್ದೆ ಬೇಜವಾಬ್ದ ರಯಿಂದ ವತಿೊಸದರೆ ಎಲಿಾ  

ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ಸಾ ರೆ. 

d) ಕಂಪನಿ ಮತ್ತಾ  ವೈಯಕಾ ಕ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನ ನಡುವ ಒಪಪ ಂದವಾಗಿರುವ ವಸತಿ ಸ್ತಲ್ದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳ ತವ ರತ ಮತ್ತಾ  ಉತಾ ಮ ತಿಳುವಳಿಕಯನುು  ಸುಗಮಗಳಿಸಲು, ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಎಲಿಾ  

ಸಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ  ನಿಗದಿತ ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಅಂತಹ ಸ್ತಲ್ದ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳನುು  

(MITC) ಒಳಗಂಡಿರುವ ದಾಖಲೆಯನುು ಕಂಪನಿಯು ಪಡೆಯುವ ಅಸಾ ತವ ದಲಿಿರುವ ಸ್ತಲ್ ಮತ್ತಾ  ಭ್ದರ ತ್ಸ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಒದಗಿಸುತಾ ದೆ. ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸರಯಾಗಿ ಕಾಯೊಗತಗಳಿಸದ MITC ನ ನಕಲ್ನುು  

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ , ಸವ ೋಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

e) ಕಂಪನಿಯ ಕಲ್ಸಕಾಯೊಗಳಲಿಿ  ಪ್ತರದಶೊಕತೆಯನುು  ರ್ಪರ ೋತ್್ಸ ಹಿಸಲು ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, 

ದಂಡದ ಬಡಿಿ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಸೇವಗಳು, ಉತಪ ನು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ 

ಸಮಯದ ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತಾ  ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಹಾರ ಪರ ಕರ ಯ್ಕಯಂತಹ ವಿವಿಧ ಪರ ಮಖ ಅಂಶಗಳ 

ಪರ ದಶೊನವನುು  ಮಾಡಲಾಗುತಾ ದೆ. ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ RBI  ಸೂಚಿಸದ ನಿಯಂತರ ಕ ಅಗತಾ ತೆಗಳ ಪರ ಕಾರ 

"ನೋಟಿಸ್ಟ ಬೋಡ್ೊ", "ಬುಕ್್‌ಲೆಟ್‌ಗಳು / ಬರ ೋಷರ್್‌ಗಳು", "ವಬ್‌ಸೈಟ", "ಇತರ ಡಿಸ್ಥಪ ಿ ೋ ವಿಧಾನಗಳು" 

ಮತ್ತಾ  "ಇತರ ಸಮಸ್ಥಾ ಗಳ" ಸೂಚ್ನೆಗಳನುು  ಅನುಸರಸುತಾ ದೆ. 

f) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ತಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತಾ  ಸೇವಗಳ ಕುರತ್ತ ಈ ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ ಒಂದು ಅಥವಾ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿಿ  ಪರ ದಶ್ೊಸುತಾ ದೆ: ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕಾ ವಾದ ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ . 

g) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸ್ತಲ್ ನಿೋಡುವ ವಿಷಯದಲಿಿ  ಲಿಂಗ, ರ್ಜತಿ ಮತ್ತಾ  ಧಮೊದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತ್ಸರತಮಾ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಇದಲಿ್ದೆ, ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವಗಳು, ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನುು  ವಿಸಾ ರಸುವಲಿಿ  

ಅಂಗವೈಕಲ್ಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೃರ್ಷಟ ಹಿೋನ ಅಥವಾ ದೈಹಿಕವಾಗಿ ಸಮಸ್ಥಾ ಗಳನುು  ಹೊಂದಿರುವ 

ಅಜಿೊದಾರರನುು  ಕಂಪನಿಯು ತ್ಸರತಮಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ಕಂಪನಿಯು ಸಮಾಜದ 

ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸಲಾದ ಯೋಜನೆಗಳನುು  ಸ್ತಾ ಪಿಸಲು ಅಥವಾ ಅದರಲಿಿ  ಭ್ಯಗವಹಿಸದಂತೆ 

ತಡೆಯುವುದಿಲಿ್ .  

h) ಇಂಡಿಯಾ ಶೆಲ್ಟ ರ್ ಸ್ತಲ್ದ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷರತ್ತಾ ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೋಶಗಳನುು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸಾ ಕಿ ೋಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ್  (ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಂದ ಈ ಹಿಂದೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯು ಗಮನಕಕ  ಬಂದರೆ). 

i) ಸ್ತಲ್ದ ಖ್ಯತೆಯನುು  ವಗ್ರೊಯಿಸಲು ಸ್ತಲ್ಗ್ರರರಂದ ವಿನಂತಿಯನುು  ಸವ ೋಕರಸದ ಸಂದಭ್ೊದಲಿಿ , ಒಪಿಪ ಗೆ 

ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಆಕಿೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿನಂತಿಯನುು  ಸವ ೋಕರಸದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 

ದಿನಗಳಲಿಿ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. ಅಂತಹ ವಗ್ರೊವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪ್ತರದಶೊಕ ಒಪಪ ಂದದ 

ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇರುತಾ ದೆ. 

j) RBI ನಿರ್ದೊಶನಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೋಡ್ (ಸಾ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಸ್ತಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು), ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಂದಿಗೆ ರ್ಜರಗೆ 

ತರಲಾಗುತಾ ದೆ. ವಿವಿಧ ಪ್ತಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಿಯ ಅರ್ಧಕೃತ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಇದನುು  

ಹಾಕಲಾಗುತಾ ದೆ. 
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k) ಕೋಡ್ ಅನುು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನುು  ಮಾಡುತಾ ದೆ: 

(i) ಅಸಾ ತವ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ತಾ  ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರಗೆ ಕೋಡ್್‌ನ ಪರ ತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುತಾ ದೆ. 

(ii) ಈ ಕೋಡ್ ಅನುು  ಕಂಟ್ರ್ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ 

ಮೂಲ್ಕ ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತಾ ದೆ. 

(iii) ಪರ ತಿ ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ಮತ್ತಾ  ಅದರ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಈ ಕೋಡ್ ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತಾ ದೆ; 

ಮತ್ತಾ  

(iv) ಕೋಡ್ ಬಗೆೆ  ಸೂಕಾ ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತಾ  ಕೋಡ್ ಅನುು  ಆಚ್ರಣೆಗೆ 

ತರಲು ಅದರ ಸಬಬ ಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಕಳುಳ ವುದು. 

l) ಕಂಪನಿಯು ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಕೋಡ್್‌ನ ಅನುಸರಣೆಯ ಪರಶ್ೋಲ್ನಾ ವರದಿಯನುು  

ಹಣಕಾಸು ವಷೊದಲಿಿ  ಒಮ್ಮಮಯಾದರೂ ನಿರ್ದೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಪರ ಸುಾ ತಪಡಿಸಬೇಕು. 

 

---XXX--- 

 


