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1. ప్ర్ిచయం 
ఇండయిా షలెటర్ ఫెైన్యన్స్ కతరపొరేషన్స లిమిటడె్ (ఇండయిా షలెటర్ లేదయ సంసథ) హౌసంిగ్ ఫెనై్యన్స్ క్ంపెనీ 
అయినందున, రజిర్్ బయాంక్ ఆఫ్ ఇండయిా, న్యన్స-బయాంక ంగ్ ఫెైన్యని్షయల్ క్ంపెనీ -హౌసింగ్ ఫెైన్యన్స్ క్ంపెనీ (రజిర్్ 
బయాంక్) క ంద జారీ చసేిన 'ఫెయిర్ ప్తాకటటస్ కోడ్' మ్ార్గదర్శకతలక్ు క్టటట బడ ి ఉండయలి. ఆదశేతలు, 2021 (RBI 
ఆదశేతలు) 
 దయన్షక  అనుగుణంగత, ఇండయిా షెలటర్ తన విన్షయోగదయర్డలతో సర్ళమ నై మ్రయిు ప్తర్దర్శక్మ నై లావతదేవీలను 
జర్డపుట కొర్క్ు  దయన్ష డ ైరకె్టర్ు బో ర్డు  ఆమోదంతో 'ఫెయిర్ ప్తాకటటసెస్ కోడ్' (FPC లేదయ కోడ్ )ను సవ్క్రించయలన్ష 
పాతిప్తదించుక్ుంది. FPC దయ్రత సంసథ  తన విన్షయోగదయర్డలతో వతాప్తర్ లావతదవేీలలో సమ్ర్థవంతమ ైన 
విన్షయోగదయర్డ సవే, ప్తర్దర్శక్త మ్రియు న్యాయబదధత అందించడం కోసం ఒక్ మ్ార్గదర్శక్ ఫేమా వర్క ను 
న్షర్్చంచుక్ుంది. ఇండయిా షలెటర్్ యొక్క తలమ్ాణకితల ైన నీతి- “న్షజాయితీ, క్ృష ిమ్రయిు గౌర్వతన్షి” దృషిటలో 
పెటటట క్ున్ష న్ష ర్ూప్ ందించుక్ుంది.  
 
2. FPC యొక్క ల్క్ష్యాల్ు 
  ఎ) విన్షయోగదయర్డలతో వావహరించడంలో సర్ళమ నై  పామ్ాణయలను ఏర్ొర్చడం దయ్రత మ్ంచ మ్రయిు 
న్యాయమ నై పదధతులను ప్ర ా త్హ ంచడం. 
  బి) ఇండయిా షలెటర్ అందించే ఉతొతుా లు/సవేల నుండి అతను/ఆమ  సహతేుక్ంగత ఏమి ఆశించవచచన్ ేదయన్ష 
గురించ విన్షయోగదయర్డడు బయగత అర్థం చసేుకోగలిగలేా ప్తర్దర్శక్తను పెంప్ ందించడం.  
సి) పెై స్తథ యి ఆపరటే ంగ్ పమా్ాణయలను ఏర్ొర్చుకోవడం దయ్రత, మ్ారెకటలు  స్తథ పించబడిన మ్రయిు అభివృదిధ  
చ ందుతుని వతాప్తర్ దగిగజాలతో సమ్ర్థవంతంగత ప్ర టీపడడం.  
డి) విన్షయోగదయర్డడు మ్రయిు ఇండయిా షలెటర్  మ్ధ్ా న్యాయమ నై మ్రియు సేి హపూర్్క్ సంబంధయన్షి 
ప్ర ా త్హ ంచడం.  
 
3. సమీక్ష/ సవరణ/ మారుొల్ు-చేరుొల్ు  
మ్ంచ, ప్తర్దర్శక్మ నై మ్రయిు న్యాయమ నై విన్షయోగదయర్డల సంబంధయలను ప్ ందడయన్షక , వరిాంచ ేన్షయమ్ాలు 
మ్రియు న్షబంధ్నల దయ్రతగతన్ష  లేదయ సంసథ  యొక్క అంతర్గత సిఫతర్డ్ల ఆధయర్ంగత గతన్ష, అవసర్మ నైపుొడు  
FPC సమీక్ించబడుతుంది. 
 
4. FPC యొక్క వరి్తంప్ు  
 సంసథ  మ్రియు దయన్ష అనుబంద సంసథల ైన లేదయ డజిిటల్ ల ండింగ్ ప్తు ట ఫతర్మ ల దయ్రత  (సవ్య-యాజమ్ానాం 
మ్రియు లేదయ అవుట స్ర రి్ంగ్ ఏరతొటట క ంద) కౌంటర్ు లో , ఫర న్స దయ్రత, ప్ర స్ట దయ్రత, లేదయ ఇంటరతక టవ్ ఎలకతటా న్షక్ 
పరకి్రతల దయ్రత, ఇంటరెిట లో లేదయ మ్రేద నై్య పదధతి దయ్రత అందసిుా ని  అన్షి వసుా  - సేవల ఉతొతుా లుక్ు ఈ 
కోడ్ వరిాసుా ంది. 
 
5. నాాయంగా మరి్యు పారదరశక్ంగా నడుచుకోవడానికి నిబదధత 
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ఇండయిా షలెటర్ , దయన్ష ఉదయ ాగులు మ్రియు పతాిన్షధ్ులు క్ంపెనీ ఆమోదించన అధకి్ కతరతాచర్ణ పామ్ాణయలక్ు 
అనుగుణంగత, సమ్గరత మ్రయిు ప్తర్దర్శక్త సూతాంపె ై దయన్ష అన్షి వావహారతలలో న్యాయంగత మ్రయిు 
ప్తర్దర్శక్ంగత నడుచుకోవడయన్షక  ఈ కోడ్ క్ు క్టటట బడి ఉంటటంది. 
సంసథ న్షబదధతను త లిప ేఇతర్ అంశతలు : 
ఏ) ఇది అందించే అన్షి వసుా -సవేలక్ు మ్రయిు దయన్ష ఉదయ ాగులు-పతాిన్షధ్ులు  అనుసరించే విధి-విధయన్యలు 
మ్రియు అభ్యాస్తలలో ఈ కోడ్ లోన్ష పామ్ాణయలక్ు క్టటట బడి ఉంటటంది.  
బి) దయన్ష ఉతొతుా లు మ్రియు సేవలు అక్షర్ం ప్ లుు ప్ర క్ుండయ మ్రయిు సూూరిాతో సంబంధిత చటయట లు మ్రియు 
న్షబంధ్నలక్ు లోబడ ిఉండటేటటు  న్షరతధ రసిుా ంది.  
సి) విన్షయోగదయర్డలతో దయన్ష వావహారతలు, సమ్గరత మ్రయిు ప్తర్దర్శక్త అన్ే న్ తైిక్ సూతయాలపెై ఆధయర్పడ ి
ఉండటేటటు  న్షరతధ రసిుా ంది. 
 
6. ప్రక్టనల్ు, క్రయ-విక్రయాల్ు మరి్యు అమమకాల్ు 
ఎ) ఇండయిా షలెటర్  అన్షి పాక్టనలు మ్రియు పచాయర్ స్తమ్గిర సొషటంగత మ్రయిు వతసావంగత ఉండలేా 
న్షరతధ రించుక్ుంటటంది . విన్షయోగదయర్డలతో వావహరంిచేటపుడు వీల ైనంత వర్క్ు అన్షి సేల్్ 
అస్ర సియిటే లు/ఇండయిా షెలటర్ పాతిన్షధ్ులక్ు ఈ కోడ్ వరిాంపజసేుా ంది. 
బి) ఏద ైన్య పచాయర్ మ్ాధ్ామ్ం మ్రియు పచాయర్ స్తహ తాం దయ్రత ధ్ృషిటన్ష ఆక్రిించటయన్షక   ఇండియా షెలటర్ ఉతొతాి 
చేసుా ని వసుా  సేవలను  వడడు  రటేుతో సహా మ్రి వరిాంచ ే ఇతర్ ఫవజులు -ఛయరీీలు, సంబందతి పూరిా న్షయమ్ 
న్షబందనలను అభ్ార్ధనల మరే్క్ు వ బ్ై్టట నందు ఉంచుతుంది. 
సి) ఇండియా షెలటర్ వడడు  రటేటు , స్తధయర్ణ ర్డసుమ్ులు మ్రయిు ఛయరీీలు (ఏద నై్య ఉంటే జరిమ్ాన్య వడడుతో సహా) 
సమ్ాచయరతన్షి వతరి శతఖలలో న్ోటసీులు పెటటడం దయ్రత,టలెిఫర న్స లేదయ హలె్ొ ల ైన్స ల దయ్రత; దయన్ష వ బ సెైట లో; 
న్షయమించబడని సబిబంద/ి హెల్ొ డ స్క దయ్రత; లేదయ సరీ్ స్ గెడై్/టయరఫి్ షడెూాల్ దయ్రత అందసిుా ంది. 
డి) ఇండయిా షెలటర్ విన్షయోగదయర్డలక్ు సహాయక్ సేవలను అందించడయన్షక  మ్ూడవ పక్ాల సేవలను 
ప్ ందినటుయితే, అటటవంట  మ్ూడవ పక్ాలు విన్షయోగదయర్డన్ష యొక్క వాక ాగత సమ్ాచయరతన్షి (మ్ూడవ పక్ాలక్ు 
ఏద ైన్య అందుబయటటలో ఉంటే) గోపాత మ్రయిు భ్దాతతో న్షర్్హ ంచటేటటు  చూడయలసిన భ్యదాత ఇండయిా షలెటర ే
వహ సుా ంది. 
ఇ) ఇండియా షెలటర్ , విన్షయోగదయర్డలక్ు ఎపొట క్పుొడు అందుబయటటలో ఉని వతర ిఉతొతుా ల యొక్క వివిధ్ 
లక్షణయలను గూరిచ త లియజసేుా ంది. వతర ి ఇతర్ ఉతొతుా లు లేదయ పామోషనల్ ఆఫర్ ల గురించన సమ్ాచయర్ం, 
అతను/ఆమ  మ యిల్ దయ్రత లేదయ  సంసథ  వ బ సెటై లో ఉంచడం దయ్రత లేదయ దయన్ష కోసం రిజిసటర్ చసేుకోవడం దయ్రత, 
విన్షయోగదయర్డన్ష సరి్స్ నంబరోా  గతన్ష  అటటవంట  సమ్ాచయర్ం/సేవను సవ్క్రించడయన్షక  అతన్ష/ఆమ  సమ్మతిన్ష 
అందించనటుయితే మ్ాతమాే విన్షయోగదయర్డలక్ు త లియజేయబడుతుంది. 
ఎఫ్) ఇండియా షెలటర్ తన పతాాక్ష క్రయ-విక్రయ  ఏజనెీ్ల(DSAS) కోసం ఒక్ పవారా్న్య న్షయమ్ావళిన్ష న్షరేేశిసుా ంది, 
సంసథ అటటవంట  ఏజనెీ్ ల సవేలను ఉతొతుా లు/సవేల క్రయ-విక్రయ సమ్యంలో విన్షయోగించుకోవలస ి
ఉంటటంది.   అటటవంట  పవారా్న్య న్షయమ్ావళి వతర్డ క్ంపనెీ ఉతొతుా లను వాక ాగతంగత గతన్ష  ఫర న్స దయ్రత గతన్ష 
విక్రయించడయన్షక  విన్షయోగదయర్డన్ష సంపదాించనపుొడు తమ్క్ు  తయమ్ు ప్తట ంచయలి్ ఉంటటంది. 
జి) ఇండియా షెలటర్ యొక్క పాతిన్షధ్ులు లేదయ బయట  నుండి సవేలందించే  భ్యగస్త్మ్ులు గతన్ష  ఈ పావరా్న 
న్షయమ్ావళిన్ష ఉలు ంఘ ంచనటటు  లేదయ ఉలు ంఘ ంచేలా వావహరించనటటు గత విన్షయోగదయర్డన్ష నుండ ిఏద నై్య ఫరితాదు 
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అందని సందర్భంలో, ఫిరతాదును పరశిోధించడయన్షక  మ్రయిు న్షర్్హ ంచడయన్షక  మ్రయిు నష్తట న్షి పూడచేందుక్ు 
తగని చర్ాలు వ ంటన్ ేప్తార్ంభించబడతయయి. 
 
7. ఋణాల్ు  
i) ఋణయల కోసం దర్ఖాసుా లు మ్రియు వతట  న్షర్్హణ పాక రయ  

a) ఋణగరహీతక్ు సంబంధించన సమ్ాచయర్మ్ంతయ స్తథ న్షక్ /ప్తాంతీయ భ్యషలో లేదయ అర్థం చసేుకొన గలిగె మ్రే ఇతర్ 
భ్యషలోన్ ైన్య ఉండయలి. 

b) ఇండయిా షెలటర్ ఋణ గరహీతక్ు అవసర్మ నై పతాి సమ్ాచయర్ం గూరిచ- దర్ఖాసుా ను అమ్లు  చయేడయన్షక  ఏద ైన్య 
చ లిుంచయలి్న ర్డసుమ్ులు/ఛయరీీలు ఉంటే; ఋణం మ్ంజూర్డ చేయక్ుంట/ే పంపణిీ చయేక్ప్ర తే తిరిగి చ లిుంచయలి్న 
పెైక్ం; మ్ుందసుా  చ లిుంపునక్ు ఉండ ేఅవకతశతలు మ్రియు ఛయరీీలు; ఆలసా చ లిుంపులు లేదయ తిరగిి చ లిుంపులు 
చేయక్ప్రయినటుయితే వసేే  జరిమ్ాన్య వడడు  లేదయ జరిమ్ాన్య; ఋణయన్షి సిథర్ వడడు  రేటట నుండ ిఫ్రు ట ంగ్ వడడు  రటేటనక్ు-
ఎటటనుండ ి ఎటెైన మ్ార్డచటక్ు వసేే ఛయరీీలు ఏమ నై్య ఉంటే; వడడు  సవర్ణ ప్ డగిింపు; మ్రియు  ఋణగరహీతను 
పాభ్యవితం చసే ేమ్రి ఏ ఇతర్ అంశతన్షక  సంబందించన మొతాం సమ్ాచయరతన్షి ప్తర్దర్శక్ంగత వ లుడిసుా ంది. ఒక్క 
మ్ాటలో చ ప్తొలంటే, ప్తర్దర్శక్ పదధతిలో ఋణ ధ్ర్ఖాసుా  మ్రియు మ్ంజూర్డ వర్క్ు చ లిుంచయలి్న అన్షి 
ఫవజులు/ఛయరీీలు సూచంచడం దయ్రత  సంసథ 'అన్షి ఖర్డచల వివరతలు'న్ష వ లుడిసుా ంది. అటటవంట  ఛయరీీలు/ఫవజులు 
న్షషొక్షప్తతంగత ఉండటేటటు  క్ూడయ న్షరతధ రిసుా ంది.  
సి) ఋణ దర్ఖాసుా  పతయాలు ఋణగరహీత యొక్క ఆసక ాన్ష పభా్యవితం చసేే అవసర్మ ైన వాక ాగత/సున్షిత 
సమ్ాచయరతన్షి క్లిగ ిఉంటయయి, క్నుక్ తదయ్రత ఇతర్ హౌసింగ్ ఫెనై్యన్స్ క్ంపెనీలు అందించ ేన్షబంధ్నలు మ్రియు 
షర్తులతో అర్ధవంతమ నై ప్ర లిక్ చసేుక్ున్ష ఋణగరహీత తగు  న్షర్ణయాలు తీసుకోవచుచ. ఋణ దర్ఖాసుా   పతాంలో, 
దర్ఖాసుా  పతాంతో ప్తటట సమ్రిొంచయలి్న పతయాల జాబితయను క్ూడయ సూచసుా ంది. 
డి)ఇండియా షలెటర్  అన్షి దర్ఖాసుా లక్ు ర్సవదును జార ీచసేుా ంది. దర్ఖాసుా లు 30 రోజుల లోపు లేదయ  సంసథ 
మ్రియు ఋణగరహీత మ్ధ్ా జరగిిన  పర్సొర్ అంగకీతర్ం పాకతర్ం,  దర్ఖాసుా  పతాం అవసర్మ ైన పతయాలు 
సమ్క్ూర్డచకోవడంతో ప్తటటగత అన్షి ర్కతలుగత పూరిా చేయుటక్ు ప్ డగిించన సమ్యమ్ు లోపల 
పరషికరించబడుతుంది.  
ii)ఋణ పరశిీలన మ్రియు న్షబంధ్నలు / షర్తులు మ్రియు ఋణ దర్ఖాసుా  తిర్సకరించబడనిటుయితే, 
సంబంధించన సమ్ాచయర్ం  
ఎ) స్తధయర్ణంగత, ఋణ దర్ఖాసుా ను ప్తాససె్ చయేడయన్షక  అవసర్మ నై అన్షి వివరతలను దర్ఖాసుా  సమ్యంలో 
ఇండయిా షలెటర్  సకే్రించేసుా ంది. ఏద నై్య ఇంకత అదనపు సమ్ాచయర్ం అవసర్మ తైే, విన్షయోగదయర్డన్షి  వీల ైనంత 
త్ర్గత మ్ళ్లు సంపదాిస్తా ర్డ. 
బి)ఇండయిా షెలటర్ ఋణగరహీతక్ు స్తథ న్షక్ భ్యషలో లేదయ అర్థం చసేుక్ుని ఏ  ఇతర్  భ్యషలోన్ నై్య మ్ంజూర్డ లేఖ 
దయ్రత వతాతపూర్్క్ంగత వతరిిక్ వడడు  రేటట, దర్ఖాసుా  విధయనంతో సహా అన్షి న్షబంధ్నలు మ్రయిు షర్తులతో ప్తటట 
మ్ంజూర్డ చయేబడని ర్డణ మొతయా న్షి, వతరిిక్ వడడు  రటేట, వసేే విధయనం,  EMI న్షరతమణం, మ్ుందసుా  చ లిుంపు ఛయరీీలు, 
జరమి్ాన్య వడడు  (ఏద నై్య ఉంట)ే మొదలగు అన్షి వివరతలన్ష త లియజసేుా ంద ిమ్రయిు  సంసథ రకితర్డు ల(భ్దతాయ 
అవసరతల) కోసం ఈ న్షబంధ్నలు మ్రయిు షర్తులక్ు ఋణగరహీత యొక్క వతాతపూర్్క్ అంగీకతరతన్షి త లుపమ్న్ష 
కోర్డతుంది. 
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సి) ఇండయిా షలెటర్ ఋణ ఒపొందంలో తిరగిి-చ లిుంపులు ఆలసాంగత చసేినందుక్ు విధించే 'జరిమ్ాన్య వడడున్ష' పెదేగత 
ప్ ందుపర్డసుా ంది. 
డి) ఋణయల మ్ంజూర్డ/పంపణిీ  సమ్యంలో పతాి ఋణగరహీతక్ు ఋణ  ఒపొందంలో ప్ ందుపర్చన  అన్షి పతయాల 
కతపవతో ప్తటట ఋణ ఒపొందం కతపవన్ష ఇండయిా షెలటర్ అందజసేుా ంది. 
 ఇ) ఇండియా షలెటర్ విన్షయోగదయర్డన్షక  ఋణయన్షి మ్ంజూర్డ చయేలేక్ప్రయినటుయితే , తిర్సకర్ణక్ు గల 
కతర్ణం(లు) వివరిసూా  లిఖితపూర్్క్ంగత (ఇ-మ యిల్, SMS వంట  ఎలకతటా న్షక్ మ్ాధ్ామ్ాల దయ్రత ) 
త లియజేతుంది. 
iii)ఋణయల పంపిణ ీన్షబంధ్నలు మ్రియు షర్తులలో మ్ార్డొలతో సహా, 
 ఏ) ఋణ ఒపొందంలో ప్ ందుపర్చబడిన పంపిణ ీ షడెూాల్ వివరతలక్ు అనుగుణంగత ఋణం పంపణి ీ
చేయబడుతుంది.  
బి) పంపిణ ీషడెూాల్, వడడు  రటేటు , జరిమ్ాన్య వడడు  (ఏద నై్య ఉంట)ే, సవేత ఛయరీీలు, మ్ుందసుా  చ లిుంపు ఛయరీీలు, మ్రయిు 
ఇతర్ వరిాంచు ఫవజు/ఛయరీీలు  మొదలగు వతట క  సంబంధించన న్షబంధ్నలు మ్రియు షర్తులలో వచచన  ఏ మ్ార్డొ 
గురించ అయిన్య ఋణగరహీతక  స్తథ న్షక్ భ్యషలో లేదయ అర్థమ్యిేా వరేే ఇతర్ భ్యషలోన్ నై్య త లియజసేుా ంది. మ్రి సంసథ  
వడడు  రటేటు  మ్రయిు ఛయరీీలలో వరిాంచే ఈ మ్ార్డొలు ఆశించన విధ్ంగత మ్ాతమాే అమ్లు చయేబడుతుందన్ష 
న్షరతధ రిసుా ంది. ఈ విషయంలో తగని విధయన్యన్షి క్ూడయ ఋణ ఒపొందంలో ప్ ందుపర్డసుా ంది. 
సి) ఋణ/కెరడటి సదుప్తయం యొక్క న్షబంధ్నలు మ్రయిు షర్తులోు  వచచన అటటవంట  మ్ార్డొలు  
విన్షయోగదయర్డలక్ు పతాిక్ూలంగత గతన్ష ఉంటే, అతను/ఆమ , 60 రోజులలోపు ఎటటవంట   న్ోటసీు లేక్ుండయ, 
అతన్ష/ఆమ  ఖాతయను మ్ూసవిేయవచుచ లేదయ ఎటటవంట  అదనపు ఛయరీీలు లేదయ వడడున్ష చ లిుంచయలి్న అవసర్ం 
లేక్ుండయన్ే దయన్షన్ష మ్ార్డచకోవచుచ. 
డి) రీకతల్ / చ లిుంపును వగేవంతం చేయాలన్ ేన్షర్ణయం లేదయ పన్షతీర్డ, ఒపొందం పాకతర్ం అదనపు సకె్ూారిటలీను 
కోర్డం, ఋణ ఒపొందయన్షక  అనుగుణంగత ఉంటటంది.  
ఇ) ఇండయిా షెలటర్ అన్షి బకతయిలను ఋణగరహీతలనుండ ితిరగిి సవ్క్రించన తరత్త, బదాతయ (కొర్క్ు తీసుకని 
అన్షి) పతయాలును విడుదల చసేేసుా ంది. కతనీ ఇందుక్ు భినింగత ఏద నై్య చటటబదధమ నై హక్ుకక్ు లోబడి  ఇండయిా 
షెలటర్ ఋణగరహీతక్ు వాతిరకే్ంగత  తయతయకలిక్ంగత ర్డణం యొక్క బకతయి మొతయా న్షి గరహ ంచన తరత్త క్ూడయ  అన్షి 
సెక్ూారటిలీను విడుదల చయేదు. సెట-ఆఫ్ యొక్క అటటవంట  హక్ుకను ఉపయోగించయలంటే, మిగిలిన బకతయిల 
గురించ పూరిా వివరతలతో మ్రియు సంబంధతి బకతయిలు  పరషికరించబడే/చ లిుంచే వర్క్ు సకె్ూారిటలీను క్లిగి 
ఉండటయన్షక  ఇండియా షెలటర్  క్ు అధకితర్మ్ుందన్ష వివరిసూా  షర్తులతో క్ూడని న్ోటీసును ఋణగరహీతక్ు  
అందజేసుా ంది. 
iv) హామీదయర్డ 
ఒక్ వాక ా తగని పతయాల దయ్రత ఏద నై్య ఋణయన్షక   గతారెంటర్ గత ఉండయలనుక్ునిపుొడు, అతన్షక /ఆమ క్ు దనీ్ష 
గురించ త లియజేయబడుతుంది: 
  ఏ) హామీదయర్డగత అతన్ష/ఆమ  బయధ్ాత.  
  బి) అతను/ఆమ పెై ఉని భ్యదాత, వతర్డ  సంసథక  హామీ ఉని మొతాం 
  సి)అతన్ష/ఆమ  బయధ్ాతను చ లిుంచమ్న్ష క్ంపెనీ అతన్షి/ఆమ ను పిలిచే పరిసిథతులు. 
  డి)అతను/ఆమ  హామీదయర్డగత చ లిుంచడంలో విఫలమ ైతే, సంసథక  హామీదయర్డన్ష యొక్క ఇతర్ డబుబల మీద క్ూడయ 
హక్ుక క్లిగ ిఉంటటంది.  
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ఇ) గతార్ంటర్ గత వతరి బయధ్ాతలు న్షరిేషట కతలాన్షక ే పరమిితం చేయబడిందయ లేదయ అపరిమితమ ైనదయ. 
 ఎఫ్) సంసథ  అతన్షక /ఆమ క్ు దీన్ష గురించ త లియజేసే విధయనంతో ప్తటట, హామీదయర్డగత అతన్ష/ఆమ  బయధ్ాతను 
న్షర్్రిాంచయలసని  సమ్యం మ్రియు పరసిిథతులను త లియజసేుా ంది. 
 జి) బకతయిలను చ లిుంచడయన్షక  తగని ఆదయయ మ్ారతగ లను  క్లిగి ఉనిపొట కట, సంసథ చేసని డమి్ాండ్ క్ు క్టటట బడ ి
ఉండేందుక్ు హామీదయర్డ  న్షరతక్రసిేా , అటటవంట  హామీదయర్డన్ష ఉదేేశపూర్్క్ అపరతధిగత క్ూడయ పరిగణిస్తా ర్డ. 
హెచ్) ఋణగరహీత యొక్క ఆరిథక్ సిథతిలో ఏద ైన్య పతాిక్ూల మ్ార్డొ(లు) గురించ సంసథక్ు త లిసని యిడెల దయన్షన్ష 
పరగితణనలోన్షక  త సుకోవతలసిన అంశంగత భ్యవించ, అటటవంట  సమ్ాచయరతన్షి అతన్ష హామీదయర్డలక్ు 
త లియజేయబడుతుంది. 
 
8. వడడీ  మరి్యు ఛార్జీల్ రే్టుపె ైవిధానం 
 ఎ) ఇండియా షలెటర్, దయన్ష డ రైెక్టర్ు బో ర్డు  ఆమోదంతో, న్షధ్ుల వాయం, దయన్ష మీద వచచే ఆదయయం మ్రియు రసి్క 
పవామియం వంట  సంబంధతి అంశతలను పరగిణనలోక  తీసుక్ున్ష, ఋణయలు మ్రియు అడయ్ను్ల మీద వసే ేవడడు  
రేటట నమ్ూన్యను అనుసరసిుా ంది. వడడు  రటేట  వివిధ్ వరతగ ల ఋణగరహీతలక్ు వివిధ్ ర్కతలుగత వసూలు చసే ే
హేతుబదధమ ైన రసి్క గేరడేషన్స విధయనంను  దర్ఖాసుా  ఫతర్మ లోను మ్రయిు ఋణగరహీత/విన్షయోగదయర్డన్షక  
సమ్రిొంచే మ్ంజూర్డ లేఖలోను సొషటంగత  త లియజయేబడుతుంది. సంసథ , దయన్ష బో ర్డు  ఆమోదంతో, జరిమ్ాన్య వడడు  
/ఛయరీీల విషయంలో ఇంకమే నై్య ఉంటే క్ూడయ ఒక్ విధయన్యన్షి ర్ూప్ ందించుక్ుంటటంది. 
బి) వడడు  రటేటు  మ్రయిు రసి్క ల గేరడేషన్స విధయనం మ్రయిు జరిమ్ాన్య వడడు  (ఏద నై్య ఉంటే) అద ి క్ూడయ క్ంపనెీ 
వ బ సెటై లో అందుబయటటలో ఉంచబడతయయి. వడడు  రేటటలో మ్ార్డొ వచచనపుొడలాు , సంసథ  తమ్ వ బ సెటై లో దయన్ష 
వివరతలను నవీనీక్రసిుా ంది. 
సి) వడడు  రటేట మ్రయిు జరిమ్ాన్య వడడు  (ఏద నై్య ఉంటే) వతరిిక్ రటేటగత న్షర్ణయింపబడటంవలు , తదయ్రత ఋణగరహీత 
ఖాతయక్ు విధించబడ ేఖచచతమ ైన రటేు  గురించ అవగతహన క్లిగి ఉంటయర్డ . 
డి) ఋణగరహీత నుండ ిసకే్రించన వతయిదయలలో వడడు  మ్రయిు అసలు మ్ధ్ా విభ్జనను సొషటంగత సూచస్తా ర్డ. 
ఇ) 'ఫెయిర్ ప్తాకటటస్ కోడ్' యొక్క మ్ార్గదర్శకతల సూూరిాన్ష దృషిటలో ఉంచుక్ున్ష వడడు  రేటటు  మ్రియు న్షర్్హణ  
మ్రియు ఇతర్ ఛయరీీలను (ఏద ైన్య జరమి్ాన్య వడడుతో సహా) న్షర్ణయించడంలో ఇండయిా షెలటర్  తగని అంతర్గత 
సూతయాలు మ్రియు విధయన్యలను అవలంబిసుా ంది. ఋణగరహీతలతో జరిప ేక్మ్ూాన్షకషేన్స లో తగినంత ప్తర్దర్శక్తను 
కొనస్తగించడం కొర్క్ు, పాక రయ మ్రయిు కతర్ాక్లాప్తలను పర్ావకే్షణక్ు సంసథ  అంతర్గత యంతయాంగతన్షి ఒక్ దయన్షన్ష 
ఏరతొటట చేసుక్ుంటటంది. 

 
9. గోప్ాత మర్ియు విశ్ాాసం  
పాసుా త మ్రియు గత రెండు ర్కతల విన్షయోగదయర్డల యొక్క మొతాం వాక ాగత సమ్ాచయర్ం,  పెైవైటే మ్రయిు 
గోపామ నైదగిత పరగిణించబడుతుంది మ్రయిు క రంది సూతయాలు మ్రియు విధయన్యల దయ్రత మ్ార్గన్షరేేశం 
చేయబడుతుంది. 
 ఎ) ఇండియా షలెటర్  తన వదే అందుబయటటలో ఉని తన విన్షయోగదయర్డల ఖాతయలక్ు సంబంధించన సమ్ాచయర్ం 
లేదయ డటేయను, అవి విన్షయోగదయర్డలు అందించనవే అయిన్య  లేదయ ఇతర్తయా అయిన్య, వతర ిసమ్ూహంలోన్ష ఇతర్ 
క్ంపెనీలు/భ్యగస్త్మ్ులతో సహా, క ంది అస్తధయర్ణమ నై సందరతభలోు   తపొ ఎవరకిట వ లుడించదు. 
i) చటయట న్షక  సమ్ాచయర్ం ఇవత్లి్ వసేా , 
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ii)  పాజల సంక్ేమ్ం పటు  క్రా్వాం ఉంటే సమ్ాచయరతన్షి వ లుడంిచయలి. 
iii) ఇండియా షలెటర్్ ఆసక ాక  దయన్ష విన్షయోగదయర్డలక్ు ఏద నై్య సమ్ాచయరతన్షి అందించయలి్న అవసర్ం ఉనిటుయిత ే
(ఉదయహర్ణక్ు, మోస్తన్షి న్షరోధించడయన్షక ), అది విన్షయోగదయర్డల లేదయ విన్షయోగదయర్డల ఖాతయల గురించ 
(విన్షయోగదయర్డల పేర్డ మ్రయిు చర్డన్యమ్ాతో సహా) ఎవరికెనై్య సమ్ాచయరతన్షి అందించనపొట కట, దయన్షన్ష(వంక్తో) 
కతర్ణంగత ఉపయోగించ క్రయ-విక్రయ పాయోజన్యల కోసం వతరి సమ్ూహంలోన్ష ఇతర్ భ్యగస్త్మ్ులతో సహా 
ఎవ్రతిోను తమ్ విన్షయోగదయర్డల వాక ాగత సమ్ాచయరతన్షి పంచుకోదు. 
iv) క్సటమ్ర్ సమ్ాచయరతన్షి బహ ర్గతం చేయమ్న్ష ఎవరెనై్యసంసథను సంపదాిసేా , లేదయ అది విన్షయోగదయర్డన్ష 
అనుమ్తితో బహ ర్గతం చేస్తా ర్డ. 
 v)విన్షయోగదయర్డల సూచక్ ఇవ్మ్న్ష ఇండయిా షెలటర్ న్ష ఎవరెనై్య అడగిితే, దయన్షన్ష ఇచేచ మ్ుందు (మమే్ు) సంసథ 
అతన్ష/ఆమ  వతాతపూర్్క్ అనుమ్తిన్ష ప్ ందుతుంది. 
బి)ఇండయిా షలెటర్  అతన్ష/ఆమ  గురించ క్లిగి ఉని వాక ాగత రకితర్డు లను యాకె్స్ చయేడయన్షక  పసాుా త 
చటటపర్మ నై ఫేామ వర్క క ంద అతన్ష/ఆమ  హక్ుకల పరధిిన్ష గురించ విన్షయోగదయర్డన్షక్ు త లియజసేుా ంది. 
సి) ఇండయిా షలెటర్ విన్షయోగదయర్డల వాక ాగత సమ్ాచయరతన్షి దయన్ష క్రయవిక్రయ  పయాోజన్యల కోసం, 
విన్షయోగదయర్డడు వతరిక  పతాేాక్ంగత అధికతర్ం ఇసేా  తపొ ఉపయోగించదు. 
10. బకాయిల్ సేక్రణ/వసూల్ు  
ఋణయలు ఇచచనపుొడలాు , ఇండియా షలెటర్   మ్రియు తిరిగ ిచ లిుంపు పకా రయను అనగత చ లిుంచయలి్న ఋణ మొతాం, 
వావద ి/గడువు మొదలగు వతట న్ష విన్షయోగదయర్డన్షక  వివరసిుా ంది. అయినపొట కట, విన్షయోగదయర్డడు షెడూాల్ క్ు 
క్టటట బడి చ లిుంచలేక్ప్ర యినటుయితే, బకతయిల వసూలు కోసం ఇక్కడ చటయట లక్ు అనుగుణంగత న్షర్్చంచన 
పాక రయను అనుసరసిుా ంది. ఈ పాక రయలో భ్యగంగత 
విన్షయోగదయర్డన్షక్ు న్ోటసీు పంపడం దయ్రత లేదయ వాక ాగత సందర్శనలు చేయడం దయ్రత వతరకి  గుర్డా  చయేడం 
లేదయ ఏద నై్య ఉంటే, భ్దతాగత సమ్రిొంచన ఆసుా లను జపుా  చసేుకోవడం వంట వి చసేుా ంది. 
ఇండయిా షలెటర్, తమ్ విన్షయోగదయర్డలక్ు బయధ్ాతయయుతమ నై ఋణగరహీతలుగత ఉండయలన్ష, సమ్యాన్షక  తిరిగ-ి
చ లిుంపులు చేయాలన్ష  మ్రయిు మ్ంచ కెరడటి చరతినాు న్షరిమంచుకోవతలన్ష సలహా ఇసుా ంది. ఇండయిా షలెటర్, తమ్  
ఋణగరహీతలను వతరి న్షబదధతక్ు క్టటట బడి ఉండమ్న్ష మ్రయిు వతరి ఋణదయతలతో నమ్మకతన్షి 
పెంప్ ందించుకొమ్మన్ష అభ్ారిేసుా ంది.  
ఋణయల పునః సేక్ర్ణ విషయంలో, ఇండియా షలెటర్ తమ్ విన్షయోగదయర్డలక్ు ఇబబందులక్ు   గురచియేదు. అనగత 
అలవి కతన్ష సమ్యాలోు  ఋణగరహీతలను న్షర్ంతర్ం ఇబబంది పటెటడం, ఋణయల పునః సేక్ర్ణ కోసం క్ండబలం  
ఉపయోగించడం వంట  అన్యగరిక్ చర్ాలక్ు ప్తలొడదు. సంసథ   తన విన్షయోగదయర్డలపెై అసభ్ా పావరా్న లేదన్ష 
న్షరతధ రించుకొనుటక్ు, వతరతిో తగు రతీిలో వావహరించడయన్షక , తమ్  సిబబందకి  తగని శిక్షణన్షచేచ ఏరతొటట చసేుా ంది. 
సంసథ తమ్ బో ర్డు  ఆమోదంతో, RBI సూచంచన మ్ార్గదర్శకతలను అనుగుణంగత రిక్వర ీఏజెంట /పునః సేక్ర్ణ 
పాతిన్షదులను న్షయామ్క్ం చసేుక్ుంటటంది. 
 
11. బో రుీ  ఆఫ్ డ ైరె్క్టరల బాధ్ాత 
 ఎ) ఇండయిా షలెటర్, దయన్ష డ రైెక్టర్ు బో ర్డు  ఆమోదంతో, ఫరితాదులు మ్రియు ఫిరతాదులను పరషికరించుకోవడయన్షక  
తమ్ సంసథలోన్ే  తగిన 'ఫిరతాదుల పరిష్తకర్ యంతయాంగతన్షి' న్షరేేశిసుా ంది. అటటవంట  యంతయాంగం, సంసథ మ్రియు 
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దయన్ష అధకితర్డల న్షర్ణయాల నుండి ఉతొనిమ్యిేా అన్షి వివతదయలను క్నీసం తదుపర ి ఉనిత స్తథ యిలోన్ ైన్య  
వినివించబడి, పరిషకరించబడుతుందన్ష న్షరతధ రసిుా ంది. 
సంసథ కతలానుగుణ న్షవేదకి్ను ఫెయిర్ ప్తాకటటస్ క్ు అనుగుణంగత ఫరితాదు పరిష్తకర్ యంతయాంగం యొక్క పన్షతీర్డను 
వివిధ్ స్తథ యిలలో సమీక్ించ న్షరతధ రిసుా ంది. ఇటటవంట  సమీక్షల సమ్గర న్షవదేకి్ను, సంసథ  యొక్క బో ర్డు  మ్ుందు 
(దయన్ష ఆదశేతల మేర్క్ు) సమ్రిొంచబడుతుంది 

 
12. వినియోగదారుల్ ఫిర్ాాదుల్ ప్రి్ష్ాకర యంతార ంగం 
ఎ) ఇండియా షెలటర్ లో ఆన్స ల ైన్స లో సవ్క్రించన ఫరితాదులతో సహా, దయన్ష పతాి కతరతాలయాలు/బయాంచ్ లలో 
ఉతొనిమ్యిేా  ఫిరతాదులను సవ్క్రించడం, నమోదు చయేడం మ్రయిు వతట న్ష పరషికరించడం కోసం ఒక్ వావసథ 
మ్రియు విధయన్యన్షి ఏర్ొర్చుక్ుంది. 
బి) అంత ేకతక్ుండయ, క్ంపెనీ యొక్క ఫరితాదుల పరిష్తకర్ యంతయాంగం అటటవంట  థర్ు-ప్తరీట సరీ్స్ ప్ ా వ ైడర్డు /అవుట 
స్ర రి్ంగ్ ఏజెనీ్ల/భ్యగస్త్మ్ుల దయ్రత సంసథ  అందించే సేవలక్ు సంబంధించన  సమ్సాలను క్ూడయ 
పరషికరసిుా ంది. 
సి) ఒక్ విన్షయోగదయర్డడు నుండి వతాతపూర్్క్ంగత ఫిరతాదు అందనిటుయితే, ఇండియా షెలటర్ అతన్షక /ఆమ క్ు ఒక్ 
వతర్ంలోపు ర్సవదు  పంపడయన్షక  పయాతిిసుా ంది. ఆ ర్సవదులో ఫిరతాదుక  సొందించే  అధకితరి పరే్డ మ్రయిు హో దయ 
ఉంటటంది. ఇండయిా షెలటర్్ న్షరేేశించన టలెిఫర న్స హెల్ొ డ స్క లేదయ విన్షయోగదయర్డ సరీ్స్ నంబర్ లో, ఫిరతాదు ఫర న్స 
దయ్రత చయేబడతిే, అతన్షక   ఫరితాదు రిఫరనె్స్ నంబర్ అందించబడుతుంది.  మ్రియు తదనుగుణంగత 
సహతేుక్మ నై కతల వావధిలో ఫిరతాదు పరిష్తకరతన్షి గురించ సమ్ాచయరతన్షి త లియజసేూా  ఉంటయర్డ. 
డి) విషయాన్షి పరిశీలించన తరత్త, ఇండయిా షలెటర్ క్సటమ్ర్ క్ు తుది పతాిసొందనను పంపుతుంది లేదయ 
పాతిసొందించడయన్షక  ఎక్ుకవ సమ్యం ఎందుక్ు అవసర్మో వివరసిుా ంది. ఫిరతాదు అందిన ఆర్డ వతరతలలోపు అలా 
చేయడయన్షక  పాయతిిసుా ంది మ్రియు అతను/ఆమ  ఇంకత సంతృపిా  చ ందక్ప్ర తే వతరి కోసం అతన్ష/ఆమ  ఫరితాదును 
తదుపరి స్తథ యిక  ఎలా తీసుక్ువ ళ్లు లో అతన్షక /ఆమ క్ు త లియజేసుా ంది . 
ఇ) ఫిరతాదు ఒక్ న్ ల వావధిలో క్ంపనెీ నుండి పతాిసొందనను అందుకోక్ప్ర తే లేదయ అందని పరిష్తకర్ంతో సంతృపిా  
చ ందక్ప్ర తే, ఫిరతాదుదయర్డ క ంది మోడ్ లలో దేన్ష దయ్రతన్ నై జాతీయ హౌసింగ్ బయాంక్ (NHB) యొక్క ఫిరతాదు 
పరిష్తకర్ విభ్యగతన్షి సంపాదించవచుచ. 
i) ఆన్స ల ైన్స మోడ్, ఫరితాదుదయర్డ ఫరితాదును నమోదు చయేడయన్షక  క రంది లింక్ పెై క ుక్ చేయవచుచ: 
https://grids.nbhonline.org.in 
 ii) ఆఫ్ ల ైన్స మోడ్ లో ఆఫ్ ల ైన్స/ భ్ౌతిక్ మోడ్ లో ప్ర స్ట దయ్రత, విన్షయోగదయర్డడు 
https://nbh.org.in/en/grievance-redressal -officer/ లింక్ లో అందుబయటటలో ఉని సూచంచన ఫతరతమట లో 
క రంది చర్డన్యమ్ాక్ు వతాయవచుచ: 
ఫిరతాదుల పరిష్తకర్ విభ్యగం, న్ేషనల్ హౌసింగ్ బయాంక్, కోర్ 5A, ఇండయిా హాబిటటే సెంటర్, లోధి రోడ్, నూా ఢిల్లు-
110003. 
ఎఫ్) క్ంపెనీ తన బో ర్ు ఆఫ్ డ రైెక్టర్ు ఆమోదంతో పాతేా క్ ఫిరతాదుల పరిష్తకర్ విధయన్యన్షి అనుసరించడం దయ్రత పె ై
ఫిరతాదుల పరిష్తకర్ విధయన్యన్షి అమ్లు చసేుా ంది. 
జి) ఇండయిా షలెటర్ తన ఫరితాదుల పరిష్తకర్ యంతయాంగతన్షి పాచయర్ం చసేుా ంది, ఇందులో ఇ-మ యిల్ ఐడ ిమ్రియు 
ఫిరతాదులను నమోదు చేయగల ఇతర్ సంపదాింపు వివరతలు, సమ్సాను పరిషకరించడయన్షక   కతలవావది, బయధిత 
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ఋణగరహీత ఫరితాదులను సమ్రిొ ంచడయన్షక  మ్ాతృక్ మొదల ైనవి ఉంటయయి. క్ంపెనీ తన అన్షి 
కతరతాలయం/బయాంచ్ లలో మ్రయిు దయన్ష వ బ సెైట లో పాదరిశంచడం దయ్రత అద ేవిషయాన్షి పాచయర్ం చసేుా ంది. 
 
13. ముందసుత  చ లిలంప్ు ఛార్జీల్ు 
 ఎ) ఇండియా షలెటర్ క ంద ిపరసిిథతులలో ఋణయలను మ్ుందసుా -మ్ుగింపు గృహ చయేడంపెై ఎటటవంట  మ్ుందసుా -
మ్ుగింపు ఛయరీీలు  లేదయ జరమి్ాన్యన్ష వసూలు చేయదు.  
 i) గృహ ఋణం పాయోజన్యల కోసం 'స్ ంత మ్ూలాలు' అన్ ేవాకటాక్ర్ణ అంటే బయాంక్ /HFC/ NBFC మ్రయిు 
లేదయ ఆరిథక్ సంసథ నుండ ిఋణం తీసుకోవడం దయ్రత కతక్ుండయ ఇతర్ ఏద ైన్య స్ంత న్షధ్ులు ఫ్రు ట ంగ్ వడడు  రటేట 
ప్తాతిపదకి్న ఉని చోట మ్రయిు ఏద నై్య మ్ూలం నుండ ిమ్ుందసుా  మ్ుగింపు చసేనిపుడు, 
 ii) గృహ ర్డణం సిథర్ వడడు  రటేట ప్తాతిపదకి్న ఉనిపుొడు మ్రి ఋణగరహీత దయన్ష/ వతర ిస్ంత మ్ూలాల నుండి 
చ లిుంచనపుొడు, 
పాయోజన్యల కోసం 'స్ ంత మ్ూలాలు' అన్ే వాకటాక్ర్ణ అంట ేబయాంక్ /HFC/NBFC మ్రయిు లేదయ ఆరిథక్ సంసథ 
నుండ ిఋణం తీసుకోవడం దయ్రత కతక్ుండయ ఇతర్ ఏద ైన్య స్ంత న్షధ్ులు. 
బి) అన్షి పతాేాక్ ద్ంద్ రటేట (ఫిక్్ డ్ మ్రయిు ఫ్రు ట ంగ్ క్లయిక్లు) గృహ ఋణయలు  
 మ్ుందసుా -మ్ుగింపు సమ్యంలో, ఋణం  ఫిక్్ డ్/ఫ్రు ట ంగ్ రేట  అన్ేఅవున్య-కతదయ అన్ే దయన్షపెై ఆధయర్పడ ి
ఫిక్్ డ్/ఫ్రు ట ంగ్ రేట క  వరిాంచే మ్ుందసుా -మ్ుగింపు న్షబంధ్నలను ఆక్రిిసుా ంది. పతాేాక్ ద్ంద్ రటేట గృహ ఋణ  
విషయంలో, సిథర్ వడడు  రేటట గడువు మ్ుగసిని తరత్త, లోన్స ఫ్రు ట ంగ్ రటే ఋణంగత  మ్ార్చబడని తరత్త ఫ్రు ట ంగ్ 
రేట కోసం మ్ుందసుా -మ్ుగింపు  వరిాసుా ంది. ఫిక్్ డ్-రటేట ఋణం అన్ేద ిఋణం యొక్క మొతాం వావధిక  రటేట 
న్షర్ణయించబడిందన్ష క్ూడయ సొషటం చేయబడింది. 
సహ-అబిు గెంట(లు)తో లేక్ుండయ వాక ాగత ఋణగరహీతలక్ు వతాప్తర్ం కతక్ుండయ మ్రే ఇతర్ పాయోజన్యల కోసం 
మ్ంజూర్డ చయేబడని ఏద నై్య ఫ్రు ట ంగ్ రేట టర్మ ఋణంపెై ఇండియా షలెటర్ మ్ుందసుా -మ్ుగంిపు ఛయరీీలు/మ్ుందసుా  
చ లిుంపు జరమి్ాన్యలను విధించదు. 
ఎ) అతన్ష/ఆమ  న్షవతసంలో మ్రియు వతాప్తర్ టెలిఫర న్స నంబర్ులో అతన్షన్ష/ఆమ ను సంపదాించడం దయ్రత మ్రయిు 
లేదయ ఇండయిా షలెటర్  అవసర్మ్న్ష భ్యవిసేా , ఈ పాయోజనం కోసం న్షయమించబడని ఏజనెీ్ ల దయ్రత భ్ౌతిక్ంగత 
అతన్ష/ఆమ  న్షవతసం మ్రయిు లేదయ వతాప్తర్ చర్డన్యమ్ాలను సందరిశంచడం దయ్రత  ఋణ దర్ఖాసుా లో 
అతను/ఆమ  పేరపకని వివరతలను శోదించ ధ్ృవీక్రసిుా ంది. 
బి) విన్షయోగదయర్డన్ష  ఖాతయలో జరగిని లావతదవేీన్ష ఇండయిా షెలటర్  పరిశోధించవలస ివసేా  మ్రియు  వతరని్ష 
అందులో పామయేం  చయేవలస ి వసేా ,  విన్షయోగదయర్డడు ప్ర ల్లసు/మ్రయిు ఇతర్ దరతాపుా  ఏజనెీ్లతో 
సహక్రిస్తా ర్న్ష భ్యవిసుా న్యిర్డ. 
 సి) అటటవంట  విన్షయోగదయర్డడు ఒక్వళే  మోసపూరితంగత లేదయ సహతేుక్మ నై సంర్క్షణ లేక్ుండయ పావరిాసేా , అన్షి 
నష్తట లక్ు అతడే  బయధ్ాత వహ ంచయలి. 
డి) క్ంపనెీ మ్రియు వాక ాగత ఋణగరహీత మ్ధ్ా అంగీక్రించబడని గృహ ఋణయల యొక్క పాధయన న్షబంధ్నలు 
మ్రియు షర్తులపెై శీఘ్ర మ్రియు మ్ంచ అవగతహనను సులభ్తర్ం చేయడయన్షక , ఇండియా షెలటర్  అటటవంట  
ర్డణయల యొక్క అతాంత మ్ుఖామ నై న్షబంధ్నలు మ్రియు షర్తులు  MITC న్ష క్లిగ ి ఉని పతయాన్షి అన్షి 
సందరతభలలో సూచంచన పతయాలలో అందసిుా ంది. ప్ ందుతుని పసాుా త ర్డణం మ్రియు భ్దతాయ పతయాలక్ు అదనంగత. 
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ఇండయిా షలెటర్  సక్రమ్ంగత అమ్లు చేసుా ని M ITC యొక్క నక్లు  కతపవన్ష క్ూడయ ఋణగరహీతక  అర్థమ్యిేా 
భ్యషలో ర్సవదుగత అందజసేుా ంది. 
ఇ) సవేత ఛయరీీలు, వడడు  రటేటు , ఏద ైన్య ఉంట ేజరమి్ాన్య వడడు , అందించ ేసేవలు, ఉతొతాి సమ్ాచయర్ం, వివిధ్ లావతదేవీల 
కోసం సమ్య న్షబంధ్నలు మ్రియు ఫరితాదుల పరిష్తకర్ విధయన్యలు మొదల ైన వివిధ్ కటలక్ అంశతల పదార్శన, 
కతర్ాక్లాప్తలలో ప్తర్దర్శక్తను ప్ర ా త్హ ంచడయన్షక  సంసథ  అమ్లుచసేుా ంది . ఆర్ బిఐ న్షరేేశించన న్షబందనల  పాకతర్ం 
న్ోటసీు బో ర్డు , "బుక్ ల ట లు / బోా చర్ లు", "వ బ సెటై", "ఇతర్ డసి్ పేు  మోడ్ లు" మ్రియు "ఇతర్ సమ్సాల"పె ై
త లిపని అన్కే్ సూచనలను ఇండియా షలెటర్ అనుసరసిుా ంది.  
ఎఫ్) ఇండియా షలెటర్  తమ్ వసుా -సవేల  ఉతొతుా లను క ంద ిభ్యషలోు  ఏద నై్య ఒక్ట  లేదయ అంతక్ంట ే ఎక్ుకవ 
భ్యషలలో పాదరిశసుా ంది: హ ంద,ీ ఇంగీుష్ లేదయ తగని స్తథ న్షక్ భ్యష. 
జి) ఇండయిా షెలటర్ ఋణం ఇచేచ విషయంలో లింగం, క్ులం మ్రియు మ్తం ఆధయర్ంగత ఎటటవంట  వివక్ష చూపదు. 
అంతకేతక్ుండయ,  సంసథ ఉతొతుా లు, సవేలు, స్ౌక్రతాలు మొదల ైన వతట న్ష విసారింపజసేటేపుడు క్ూడయ  వ కై్లాం 
కతర్ణంగత దృషిట  లోపం ఉనివతర్డ లేదయ శతరీర్క్ంగత లోపం  ఉని దర్ఖాసుా దయర్డల పటు  వివక్ష చూపదు. అలాగన్ష, 
సమ్ాజంలోన్ష వివిధ్ వరతగ ల కోసం ర్ూప్ ందించన పథకతలను ర్ూప్ ందించడం  లేదయ ప్తలగగ నడం/అమ్లుచేయడం 
నుండ ిమ్ాతాం సంసథను ఇది న్షరోధించదు. 
  హచె్) ఋణ ఒపొందం యొక్క న్షబంధ్నలు మ్రియు షర్తులలో అందించన పాయోజన్యల కోసం తపొ  ఇండయిా 
షెలటర్  ఋణగరహీత వాక ాగత వావహారతలోు  జోక్ాం చసేుకోదు (ఋణగరహీత ఇంతక్ు మ్ుందు బహ ర్గతం చయేన్ష 
సమ్ాచయర్ం, గమ్న్షంచనటుయితే తపొ) 
ఐ) ఋణగరహీత ఖాతయ బదలి్ల కోసం  ఋణగరహీత నుండ ి అభ్ార్థనను సవ్క్రించన సందర్భంలో, సమ్మతి లేదయ 
ఇతర్తయా, అంటే, క్ంపెనీ యొక్క అభ్ాంతర్ం, ఏద నై్య ఉంటే, అభ్ార్థన అందని తదే ీ నుండి 21 రోజులలోపు 
త లియజేయబడుతుంది. అటటవంట  బదిల్ల చటయట న్షక  అనుగుణంగత ప్తర్దర్శక్ ఒపొంద న్షబంధ్నల పకాతర్ం 
జర్డగుతుంది. 
  జె) స్తథ న్షక్ భ్యషలో లేదయ RBI ఆదశేతల ఆధయర్ంగత ఋణగరహీత అర్థం చసేుక్ుని భ్యషలో 'న్యాయమ నై అభ్యాస్తల 
కోడ్' బో ర్డు  ఆమోదంతో ఉంచబడుతుంది. ఇది వివిధ్ వతటయదయర్డల సమ్ాచయర్ం కోసం క్ంపెనీ అధకితరకి్ వ బ సెటై లో 
ఉంచబడుతుంది.  
కె) కోడ్ ను పచాయర్ం చయేడయన్షక , క్ంపెనీ:  
  i)ఇపొట క ేఉని మ్రియు కొతా విన్షయోగదయర్డలక్ు కోడ్ కతపవన్ష అందసిుా ంది. 
  ii) ఈ కోడ్ ను కౌంటర్ దయ్రత లేదయ ఎలకతటా న్షక్ క్మ్ూాన్షకషేన్స లేదయ మ యిల్ దయ్రత అభ్ార్థనపె ైఅందుబయటటలో 
ఉంచుతుంది. 
  iii) ఈ కోడ్ న్ష తమ్ పతాి శతఖలో మ్రియు దయన్ష వ బ సెటై లో అందుబయటటలో ఉంచుతుంది మ్రియు 
  iv) కోడ్ గురించ సంబంధిత సమ్ాచయరతన్షి అందించడయన్షక  మ్రియు కోడ్ ను ఆచర్ణలో పటెటడయన్షక  వతర ిసబిబందిక  
శిక్షణ ప్ ందయర్న్ష న్షరతధ రసిుా ంది. 
ఎల్) 'ఫయెిర్ ప్తాకటటస్ కోడ్'క్ు అనుగుణంగత సంసథ  తమ్ న్షవదేిక్ మ్రయిు సమీక్షను ఆరిథక్ సంవత్ర్ంలో క్నీసం 
ఒక్కస్తరెనై్య బో ర్డు  ఆఫ్ డ ైరకె్టర్ుక్ు సమ్ారిొసుా ంది. 
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