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1. அறிமுகம்  

இந்தியா ஷஷை்ைர ்ஃடபனான்ஸ் காரப்்பரரஷன் லிமிஷைை் (“இந்தியா ஷஷை்ைர”் 

அை்ைது “கம்ஷபனி”) ஒரு வீை்டு நிதி நிறுவனமாக இருப்பதாை், இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி (“ஆரப்ிஐ”) அை்ைாத கீழ் வழங்கப்பை்ை 'நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு 

குறிதத் வழிகாை்டுதை்களுக்கு' இணங்க ரவண்டும். -வங்கி நிதி நிறுவனம் –வீைட்ு 

நிதி நிறுவனம் (ரிசரவ்் வங்கி) திடசகள், 2021 (“RBI திடசகள்”).  

அதன்படி, இந்தியா ஷஷை்ைர ் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் நியாயமான 

மை்றும் ஷவளிப்படையான பரிவரத்்தடனகடள உறுதி ஷசய்வதை்காக அதன் 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன் ‘நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு’ (“FPC” 

அை்ைது “ரகாை்”) பின்பை்ை முன்ஷமாழிகிைது. நிறுவனம், FPC மூைம், 

திைடமயான வாடிக்டகயாளர ் ரசடவ, ஷவளிப்படைதத்ன்டம மை்றும் அதன் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான வணிகப் பரிவரத்த்டனகளிை் ரநரட்மக்கான 

கை்ைடமப்டப வடரயறுத்துள்ளது. "ரநரட்ம, கடின உடழப்பு மை்றும் மரியாடத" 

என்ை இந்தியா ஷஷை்ைரின் ஷநறிமுடைகடள மனதிை் ஷகாண்டு FPC 

உருவாக்கப்பை்ைது. 

2. FPC யின் ரநாக்கங்கள்  

a) வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் டகயாள்வதிை் குடைந்தபை்ச தரநிடைகடள 

அடமப்பதன் மூைம் நை்ை மை்றும் நியாயமான நடைமுடைகடள 

ரமம்படுத்துதை். 

b) ஷவளிப்படைத்தன்டமடய அதிகரிக்க, வாடிக்டகயாளருக்கு இந்தியா ஷஷை்ைர ்

வழங்கும் தயாரிப்புகள்/ரசடவகளிை் நியாயமான முடையிை் என்ன 

எதிரப்ாரக்்கைாம் என்படதப் பை்றி நன்கு புரிந்து ஷகாள்ள முடியும். 

c) உயர ்இயக்க தரநிடைகடள அடமப்பதன் மூைம் நிறுவப்பை்ை மை்றும் வளரந்்து 

வரும் சந்டத வீரரக்ளுைன் திைம்பை ரபாை்டியிைைாம். 

d) வாடிக்டகயாளருக்கும் இந்தியா ஷஷை்ைருக்கும் இடைரய ஒரு நியாயமான 

மை்றும் நை்ை உைடவ ரமம்படுத்துதை். 

3. மதிை்ைாய்வு / திருத்தம் / மாற்றம்  

FPC ஆனது ஷபாருந்தக்கூடிய விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகள் அை்ைது 

நிறுவனத்தின் உள் பரிந்துடரகளின் அடிப்படையிை் நை்ை, ஷவளிப்படையான 

மை்றும் நியாயமான வாடிக்டகயாளர ்உைவுகடளப் ஷபறுவதை்கு ரதடவப்படும் 

ரபாது மதிப்பாய்வு ஷசய்யப்படும். 

4. FPC யின் ையன்ைாடுகள்  

இந்த குறியீடு நிறுவனத்தின் அடனத்து தயாரிப்புகள் மை்றும் ரசடவகளுக்கு 

ஷபாருந்தும், அடவ நிறுவனம், அதன் குழு நிறுவனங்கள் அை்ைது டிஜிை்ைை் 

ஷைண்டிங் பிளாை்ஃபாரம்்கள் (சுய ஷசாந்தமான மை்றும்/அை்ைது அவுை்ரசாரச்ிங் 

ஏை்பாை்டின் கீழ்) கவுண்ைரிை், ஷதாடைரபசியிை், இடுடக, அை்ைது ஊைாடும் 
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மின்னணு சாதனங்கள் மூைம், இடணயதத்ிை் அை்ைது ரவறு எந்த முடையிலும்.  

5. நியாயமாகவும், ஷெளிை்ைபடத்தன்பமயுடனும் ஷெயல்ைட அரை்்ைணிை்பு 

இந்தியா ஷஷை்ைர,் அதன் ஊழியரக்ள் மை்றும் அதன் பிரதிநிதிகள் நிறுவனம் 

ஏை்றுக்ஷகாண்ை உயர ் ஷசயை்பாை்டுத ் தரதட்தப் பூரத்த்ி ஷசய்வதை்காக, 

ஒருடமப்பாடு மை்றும் ஷவளிப்படைத்தன்டமயின் ஷகாள்டகயின் 

அடிப்படையிை், அதன் அடனத்துப் பரிவரத்்தடனகளிலும் நியாயமாகவும் 

ஷவளிப்படையாகவும் ஷசயை்பை இந்தக் குறியீை்டைக் கடைப்பிடிக்க ரவண்டும். 

நிறுவனம் ஷசய்ய ரவண்டியடவ: 

a) இது வழங்கும் தயாரிப்புகள், மை்றும் ரசடவகளுக்கான இந்த குறியீை்டிை் உள்ள 

உறுதிப்பாடுகள், மை்றும் தரநிடைகடள சந்திக்கவும், மை்றும், அதன் 

ஊழியரக்ள் பின்பை்றும் நடைமுடைகள், மை்றும் ஷசயை்முடைகள். 

b) அதன் தயாரிப்புகள் மை்றும் ரசடவகடள ஷதாைரப்ுடைய சை்ைங்கடள மை்றும் 

ஒழுங்குமுடைகடளயும் கடிதம் மை்றும் ஆவியிைலிை் சந்திக்கின்ைன என்படத 

உறுதிப்படுத்துகிைது. 

c) வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் அதன் பரிவரத்்தடனகள் ஒருடமப்பாடு மை்றும் 

ஷவளிப்படைத்தன்டமயின் ஷநறிமுடைக்கடள பின்பை்ைரவண்டும் 

6. விளம்ைரம், ெந்பதை்ைடுத்தல் மற்றும் விற்ைபன  

a) அடனத்து விளம்பரம் மை்றும் விளம்பரப் ஷபாருைக்ள் ஷதளிவாகவும் 

உண்டமயாகவும் இருப்படத இந்தியா ஷஷை்ைர ்உறுதி ஷசய்யும். இந்த குறியீடு 

அடனத்து விை்படன கூை்ைாளிகளுக்கும்/இந்தியா ஷஷை்ைரின் 

பிரதிநிதிகளுக்கும் ஷபாருந்தக்கூடிய அளவிை்கு வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் 

டகயாள்வதிை் ஷபாருந்தும். 

b) ஒரு ரசடவ அை்ைது தயாரிப்புக்கு கவனத்டத ஈரக்்கும் மை்றும் வை்டி விகிததட்த 

உள்ளைக்கிய எந்தஷவாரு ஊைகம் மை்றும் விளம்பர இைக்கியங்களிை் 

விளம்பரம் ஷசய்வதை்கு, மை்ை கை்ைணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் ஷபாருந்துமா 

என்படதயும், ஷதாைரப்ுடைய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் முழு 

விவரங்கள் கிடைக்குமா என்படதயும் இந்தியா ஷஷை்ைர ் குறிப்பிடும். 

ரகாரிக்டக அை்ைது இடணயதளத்திை். 

c) இந்தியா ஷஷை்ைர ்அவரக்ளின் கிடளகளிை் அறிவிப்புகடள டவப்பதன் மூைம் 

வை்டி விகிதங்கள், ஷபாதுவான கை்ைணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் (அபராத 

வை்டி, ஏரதனும் இருந்தாை்) பை்றிய தகவை்கடள வழங்கும்; ஷதாடைரபசி 

அை்ைது உதவி வரிகள் மூைம்; அதன் இடணயதளத்திை்; நியமிக்கப்பை்ை 

ஊழியரக்ள் / உதவி ரமடச மூைம்; அை்ைது ரசடவ வழிகாை்டி/கை்ைண 

அை்ைவடணடய வழங்குதை்.  

d) ஆதரவு ரசடவகடள வழங்குவதை்காக மூன்ைாம் தரப்பினரின் ரசடவகடள 

இந்தியா ஷஷை்ைர ் ஷபை்ைாை், அத்தடகய மூன்ைாம் தரப்பினர ்

வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவை்கடள (அதத்டகய மூன்ைாம் 

தரப்பினருக்கு ஏரதனும் இருந்தாை்) இந்தியா ஷஷை்ைர ்டகயாளும் அரத அளவு 
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ரகசியத்தன்டம மை்றும் பாதுகாப்ரபாடு டகயாளபடும். 

e) இந்தியா ஷஷை்ைர,் அவ்வப்ரபாது, வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குக் கிடைக்கும் 

அவரக்ளின் தயாரிப்புகளின் பை்ரவறு அம்சங்கடள அவரக்ளுக்குத ்

ஷதரிவிக்கும். தயாரிப்புகள்/ரசடவகள் ஷதாைரப்ான அவரக்ளின் பிை 

தயாரிப்புகள் அை்ைது விளம்பரச ் சலுடககள் பை்றிய தகவை்கள், 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அவர/்அவள் அத்தடகய தகவடை/ரசடவடயப் 

ஷபறுவதை்கான சம்மதத்டத அஞ்சை் மூைமாகரவா அை்ைது நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்திை் பதிவு ஷசய்வதன் மூைமாகரவா மை்டுரம ஷதரிவிக்க முடியும். 

அை்ைது அதன் வாடிக்டகயாளர ்ரசடவ எண்ணிை். 

f) இந்தியா ஷஷை்ைர ் அதன் ரநரடி விை்படன முகடமகளுக்கு (டிஎஸ்ஏக்கள்) 

நைத்டத ஷநறிமுடைகடள பரிந்துடரக்கும், அதன் ரசடவகள் 

தயாரிப்புகள்/ரசடவகடள சந்டதப்படுத்த நிறுவனத்தாை் ஷபைப்படுகின்ைன. 

அத்தடகய நைத்டத விதிகள், மை்ைவை்றிை்கு இடைரய, அவரக்ள் தனிப்பை்ை 

முடையிை் அை்ைது ஷதாடைரபசி மூைம் நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகடள 

விை்படன ஷசய்வதை்காக வாடிக்டகயாளரக்டள அணுகும்ரபாது அவரக்ள் 

தங்கடள அடையாளம் காை்ை ரவண்டும். 

g) வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து இந்தியா ஷஷை்ைரின் பிரதிநிதி அை்ைது ஆதார ்

பங்குதாரர ்ஏரதனும் முடையை்ை நைதட்தயிை் ஈடுபை்ைதாகரவா அை்ைது இந்தச ்

சை்ைத்டத மீறிச ் ஷசயை்பை்ைதாகரவா புகார ் வந்தாை், புகாடர விசாரித்து 

அடதக் டகயாள்வதை்கும் இழப்டபச ்சரிஷசய்வதை்கும் உரிய நைவடிக்டககள் 

ஷதாைங்கப்படும். . 

7. கடன்கள்  

i) கடன்களுக்கான ையன்கள் மற்றும் அெற்றின் ஷெயலாக்கம் 

a) கைன் வாங்குபவருக்கு அடனத்து தகவை்ஷதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ் ஷமாழியிை் 

அை்ைது கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துஷகாள்ளும் ஷமாழியிை் இருக்க ரவண்டும். 

b) கைன் விண்ணப்பத்டதச ் ஷசயைாக்குவதை்கு ஷசலுத்த ரவண்டிய 

கை்ைணம்/கை்ைணங்கள், ஏரதனும் இருந்தாை், கைன் ஷதாடக 

அனுமதிக்கப்பைாவிை்ைாை்/ வழங்கப்பைாவிை்ைாை், முன்கூை்டிரய ஷசலுத்தும் 

விருப்பங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள், ஏரதனும் இருந்தாை், அபராத வை்டி ரபான்ை 

அடனத்துத ் தகவை்கடளயும் இந்தியா ஷஷை்ைர ் கைன் வாங்குபவருக்கு 

ஷவளிப்படையாகத ்ஷதரிவிக்கிைது. / தாமதமாகத ்திருப்பிச ்ஷசலுத்துவதை்கான 

அபராதம், ஏரதனும் இருந்தாை், கைடன நிடையானதிலிருந்து மிதக்கும் 

விகிதங்களுக்கு மாை்றுவதை்கான கை்ைணங்கள் அை்ைது அதை்கு ரநரம்ாைாக, 

ஏரதனும் வை்டி மீை்ைடமப்பு விதியின் இருப்பு மை்றும் கைன் வாங்குபவரின் 

வை்டிடயப் பாதிக்கும் ரவறு ஏரதனும் விஷயம். ரவறு வாரத்ட்தகளிை் 

கூறுவதானாை், ஷவளிப்படையான முடையிை் கைன் விண்ணப்பதட்த 

ஷசயைாக்குதை்/அனுமதித்தை் ஆகியவை்றிை் உள்ள அடனத்து 

கை்ைணங்கடளயும் குறிப்பிடுவதன் மூைம் நிறுவனம் ‘அடனத்து ஷசைடவயும்’ 
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ஷவளிப்படுத்தும். அத்தடகய கை்ைணங்கள்/கை்ைணங்கள் பாரபை்சமை்ைடவ 

என்படதயும் இது உறுதி ஷசய்யும். 

c) கைன் விண்ணப்பப் படிவங்களிை் கைன் வாங்குபவரின் ஆரவ்த்டதப் பாதிக்கும் 

அவசியமான தகவை்கள் இருக்கும், இதனாை் மை்ை HFCகள் வழங்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு ஷசய்யப்பை்டு, 

கைனாளியாை் தகவைறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும். கைன் விண்ணப்பப் படிவம் 

விண்ணப்பப் படிவத்துைன் சமரப்்பிக்க ரவண்டிய ஆவணங்களின் 

பை்டியடையும் குறிக்கும். 

d) இந்தியா ஷஷை்ைர ் அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஒப்புடக ரசீடத 

வழங்கும். கைன் விண்ணப்பங்கள் 30 நாை்களுக்குள் அை்ைது கைன் 

வாங்குபவருக்கும் நிறுவனத்திை்கும் இடைரய பரஸ்பரம் ஒப்புக்ஷகாள்ளப்படும் 

நீை்டிக்கப்பை்ை காைக்ஷகடுவிை்குள், ரதடவயான ஆவணங்களுைன், 

விண்ணப்பப் படிவம் ஷபைப்பை்ை நாளிலிருந்து அடனத்து விதங்களிலும் பூரத்த்ி 

ஷசய்யப்படும். 

ii) கடன் மதிை்பீடு மற்றும் விதிமுபறகள்/நிைந்தபனகள் மற்றும் கடன் 

விண்ணை்ைத்பத நிராகரிை்ைதற்கான ஷதாடர்பு 

a) ஷபாதுவாக, கைன் விண்ணப்பத்டதச ் ஷசயைாக்குவதை்குத் ரதடவயான 

அடனத்து விவரங்களும் விண்ணப்பத்தின் ரபாது இந்தியா ஷஷை்ைராை் 

ரசகரிக்கப்படும். எங்களுக்கு ஏரதனும் கூடுதை் தகவை் ரதடவப்பை்ைாை், 

வாடிக்டகயாளர ்விடரவிை் மீண்டும் ஷதாைரப்ு ஷகாள்ளப்படுவார.் 

b) இந்தியா ஷஷை்ைர ் கைன் வாங்குபவருக்கு வைஷமாழியிை் அை்ைது கைன் 

வாங்கியவர ்புரிந்துஷகாள்ளும் ஷமாழியிை் ஒப்புதை் கடிதம் அை்ைது மை்ைபடி, 

வருைாந்திர வை்டி விகிதம், விண்ணப்பிக்கும் முடை உள்ளிை்ை அடனத்து 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அனுமதிக்கப்பை்ை கைனின் அளடவ 

எழுத்துப்பூரவ்மாக ஷதரிவிக்கும். EMI அடமப்பு, முன்பணம் ஷசலுத்தும் 

கை்ைணங்கள், அபராத வை்டி (ஏரதனும் இருந்தாை்), மை்றும் கைன் வாங்கியவர ்

இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள எழுத்துப்பூரவ்மாக 

ஏை்றுக்ஷகாண்டு அடதரய அதன் பதிவுகளிை் டவத்திருக்க ரவண்டும். 

c) இந்தியா ஷஷை்ைர,் கைன் ஒப்பந்தத்திை், தாமதமாகத் திருப்பிச ்ஷசலுத்துவதை்கு 

விதிக்கப்படும் அபராத வை்டிடய தடித்த எழுத்திை் குறிப்பிடும். 

d) இந்தியா ஷஷை்ைர ் கைன் ஒப்பந்ததத்ின் நகடையும், கைன் ஒப்பந்தத்திை் 

ரமை்ரகாள் காை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகடையும் ஒவ்ஷவாரு 

கைனாளிக்கும் கைன்கடள அனுமதிக்கும்/ வழங்கும் ரநரத்திை் வழங்கும். 

e) இந்தியா ஷஷை்ைராை் வாடிக்டகயாளருக்கு கைடன வழங்க முடியாவிை்ைாை், 

நிராகரிப்பதை்கான காரணத்டத (மின்னஞ்சை், எஸ்எம்எஸ் ரபான்ை மின்னணு 

வழிகள் உை்பை) எழுத்துப்பூரவ்மாக ஷதரிவிக்க ரவண்டும். 

iii) விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் மாற்றங்கள் உட்ைட கடன்கபள 

ெழங்குதல் 



 

  

Page 6 of 13  

a) வழங்கை் அை்ைவடணயின்படி விநிரயாகம் ஷசய்யப்படும், அதன் விவரங்கள் 

கைன் ஒப்பந்தத்திை் வழங்கப்படும். 

b) இந்தியா ஷஷை்ைர ்கைன் வாங்குபவருக்கு உள்ளூர ்ஷமாழியிரைா அை்ைது கைன் 

வாங்கியவருக்குப் புரியும் ஷமாழியிரைா கைன் வழங்குதை் அை்ைவடண, வை்டி 

விகிதங்கள், அபராத வை்டி (ஏரதனும் இருந்தாை்), ரசடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்பணம் ஷசலுத்தும் கை்ைணங்கள் உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளிை் ஏரதனும் மாை்ைம் இருந்தாை் அவருக்கு அறிவிப்பு வழங்கும். , 

பிை ஷபாருந்தக்கூடிய கை்ைணம்/கை்ைணங்கள் ரபான்ைடவ. வை்டி விகிதங்கள் 

மை்றும் கை்ைணங்களிை் மாை்ைங்கள் வருங்காைத்திை்ரகை்ப மை்டுரம 

ஷசயை்படுத்தப்படுவடத நிறுவனம் உறுதி ஷசய்யும். இது ஷதாைரப்ான 

ஷபாருதத்மான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்திை் இடணக்கப்பை்டுள்ளது. 

c)  கைன்/கிஷரடிை் வசதியின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளிை் இதத்டகய 

மாை்ைம் வாடிக்டகயாளருக்கு பாதகமாக இருந்தாை், அவர ் 60 நாை்களுக்குள் 

மை்றும் எந்த அறிவிப்பும் இை்ைாமை் தனது கணக்டக மூைைாம் அை்ைது கூடுதை் 

கை்ைணங்கள் அை்ைது வை்டி எதுவும் ஷசலுத்தாமை் மாை்ைைாம். . 

d)  ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் ஷசலுத்துதை் அை்ைது ஷசயை்திைடனத் திரும்பப் 

ஷபறுதை்/ துரிதப்படுத்துதை் அை்ைது கூடுதை் பத்திரங்கடளத ் ரதடுதை் 

ஆகியடவ கைன் ஒப்பந்தத்துைன் சாரத்்து இருக்கும். 

e)  இந்தியா ஷஷை்ைர ் அடனத்துப் பதத்ிரங்கடளயும் அடனத்து நிலுடவத ்

ஷதாடககடளயும் திருப்பிச ்ஷசலுத்தும் ரபாது அை்ைது கைன் வாங்குபவருக்கு 

எதிராக இந்தியா ஷஷை்ைருக்கு ஏரதனும் சை்ைப்பூரவ்மான உரிடம அை்ைது 

உரிடமக்கு உை்பை்டு கைன் நிலுடவத் ஷதாடகடய நிடைரவை்றும் ரபாது 

ஷவளியிடும். அதத்டகய ஷசை் ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுத்த ரவண்டும் 

என்ைாை், கைன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள உரிடமரகாரை்கள் பை்றிய முழு 

விவரங்கள் மை்றும் சம்பந்தப்பை்ை ரகாரிக்டக தீரக்்கப்படும் வடர/ஷசலுத்தும் 

வடர பத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்ஷகாள்ள இந்தியா ஷஷை்ைருக்கு உரிடம 

உள்ள நிபந்தடனகள் குறித்த அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

iv) உத்தரொதமளிை்ைெர்கள் 

ஒரு நபர ்கைனுக்கான உதத்ரவாதமாக இருக்க விரும்பினாை், ஷபாருத்தமான 

ஆவணத்தின் மூைம், அவருக்கு/அவளுக்கு இது பை்றித் ஷதரிவிக்கப்படும்: 

a) அவரது/அவள் கைன்பாடு மூைம் உத்தரவாதமாக இருக்க தகுதி ஷபருவார.் 

b) அவர/்அவள் அவடன/தன்டன நிறுவனத்திைம் ஒப்படைக்கும் ஷபாறுப்பு அளவு. 

c) நிறுவனம் அவனது/அவளுடைய கைன்பாடு ஷசலுத்தும்படி அவடர/அவடள 

அடழக்கும் சூழ்நிடைகள் ஷநரிைம். 

d) அவர/்அவள் உதத்ரவாதமாகச ் இருக்க தவறினாை், நிறுவனத்திை் 

உத்தரவாததாரரின் மை்ைப் பணத்திை்கு வழி மாத்தி அடமக்கவம். 

e) உத்தரவாதமளிப்பவராக அவரக்ளின் கைன்பாடு ஒரு குறிப்பிை்ை அைவு அை்ைது 
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அடவ அளவிை்ைாதது. 

f) நிறுவனம் ரநரம் மை்றும் சூழ்நிடை புரிந்தது அவருக்கு/அவளுக்கு அறிவிக்கும் 

விதத்துைன் உதத்ரவாததாரராக அவர/்அவளுடைய கைன்பாடு விடுவிக்கப்படும். 

g) நிலுடவத் ஷதாடகடயச ் ஷசலுத்துவதை்கு ரபாதுமான வழிகள் இருந்தும், 

உத்தரவாததாரர ்நிறுவனத்தின் ரகாரிக்டகக்கு இணங்க மறுத்தாை், அத்தடகய 

உத்தரவாததாரர ் ரவண்டுஷமன்ரை கைடனத் திருப்பிச ் ஷசலுதத்ாதவராகக் 

கருதப்படுவார.் 

h) கைன் வாங்குபவரின் நிதி நிடையிை் ஏரதனும் ஷபாருள் பாதகமான மாை்ைங்கள் 

ஏை்பை்ைாை் உத்தரவாததாரரக்ளுக்குத ்ஷதரிவிக்கப்படும். 

8. ெட்டி மற்றும் கட்டணங்கள் மீதான ஷகாள்பக  

a) இந்தியா ஷஷை்ைர,் அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன், நிதிச ்ஷசைவு, 

மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் ரபான்ை ஷதாைரப்ுடைய காரணிகடளக் 

கணக்கிை் எடுத்துக்ஷகாண்டு, கைன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப்படும் வை்டி விகிதத்டத நிரண்யிக்கும் வை்டி விகித மாதிரிடய 

ஏை்கும். வை்டி விகிதம் மை்றும் பை்ரவறு வடகயான கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

ஷவவ்ரவறு வை்டி விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான ஆபத்து மை்றும் 

தரநிடைக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்திை் கைன் 

வாங்குபவர/்வாடிக்டகயாளருக்குத் ஷதரிவிக்கப்பை்டு அனுமதி கடிதத்திை் 

ஷவளிப்படையாகத ் ஷதரிவிக்கப்படும். நிறுவனம், அதன் வாரியத்தின் 

ஒப்புதலுைன், அபராத வைட்ி/கை்ைணங்கள் ஏரதனும் இருந்தாை் அதை்கான 

ஷகாள்டகடயயும் வகுக்க ரவண்டும். 

b) வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடை 

மை்றும் அபராத வைட்ி, ஏரதனும் இருந்தாை், நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திை் 

கிடைக்கும். வை்டி விகிதத்திை் மாை்ைம் ஏை்படும் ரபாஷதை்ைாம், நிறுவனம் 

அதன் இடணயதளத்திை் அடத புதுப்பிப்படத உறுதி ஷசய்யும். 

c) வை்டி விகிதமும் அபராத வை்டியும் (ஏரதனும் இருந்தாை்) வருைாந்திர விகிதமாக 

இருக்க ரவண்டும், இதனாை் கைன் வாங்கியவர ் கணக்கிை் வசூலிக்கப்படும் 

சரியான விகிதங்கடள அறிந்து ஷகாள்ள ரவண்டும்.. 

d) கைன் வாங்கியவரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவடணகள் வை்டிக்கும் 

அசலுக்கும் இடைரய உள்ள பிளடவ ஷதளிவாகக் குறிக்கும். 

e) நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு குறிதத் வழிகாை்டுதை்களின் உணரட்வக் 

கருத்திை் ஷகாண்டு, வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் ஷசயைாக்கம் மை்றும் பிை 

கை்ைணங்கடள (அபராத வை்டி, ஏரதனும் இருந்தாை்) நிரண்யிப்பதிை், இந்தியா 

ஷஷை்ைர ் ஷபாருதத்மான உள் ஷகாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகடளப் 

பின்பை்றும். கைன் வாங்குபவரக்ளுைனான தகவை்ஷதாைரப்ுகளிை் ரபாதுமான 

ஷவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதி ஷசய்வதை்காக, ஷசயை்முடை மை்றும் 

ஷசயை்பாடுகடள கண்காணிக்க நிறுவனம் ஒரு உள் ஷபாறிமுடைடய டவக்க 

ரவண்டும்.. 
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9. தனியுரிபம மற்றும் இரகசியத்தன்பம  

வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து தனிப்பை்ை தகவை்களும், தை்ரபாடதய 

மை்றும் கைந்த இரண்டும், தனிப்பை்ை மை்றும் இரகசியமானதாக கருதப்படும் 

மை்றும் பின்வரும் ஷகாள்டககள் மை்றும் ஷகாள்டககளாை் வழிநைத்தப்படும்.  

a) பின்வரும் விதிவிைக்கான நிகழ்வுகடளத ் தவிர, வாடிக்டகயாளரக்ள் 

வழங்கியதா அை்ைது மை்ைபடி, தங்கள் குழுவிை் உள்ள பிை 

நிறுவனங்கள்/நிறுவனங்கள் உை்பை எவருக்கும், தன்னிைம் இருக்கும் 

வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகள் ஷதாைரப்ான தகவை் அை்ைது தரடவ இந்தியா 

ஷஷை்ைர ்ஷவளிப்படுத்தாது: 

i) தகவை் சை்ைப்படி ஷகாடுக்கப்பை ரவண்டும. 

ii) ஒரு கைடமயாக இருந்தாை், ஷபாதுமக்களுக்கு தகவடை ஷவளிப்படுதத் 

ரவண்டும். 

iii) இந்தியா ஷஷை்ைரின் நைன்கள் அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஏரதனும் 

தகவடை வழங்க ரவண்டும் என்ைாை் (உதாரணமாக, ரமாசடிடயத ் தடுக்க). 

இருப்பினும், வாடிக்டகயாளர ் அை்ைது வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகள் 

(வாடிக்டகயாளர ் ஷபயர ் மை்றும் முகவரி உை்பை) பை்றிய தகவடை 

சந்டதப்படுதத்ை் ரநாக்கங்களுக்காக குழுவிை் உள்ள மை்ை நிறுவனங்கள் 

உை்பை ரவறு எவருக்கும் வழங்குவதை்கு இது ஒரு காரணமாகப் 

பயன்படுதத்ப்பைாது. 

iv) வாடிக்டகயாளர ் தகவடை ஷவளிப்படுத்துமாறு நிறுவனத்திைம் ரகை்ைாை் 

அை்ைது வாடிக்டகயாளரின் அனுமதியுைன் அது ஷவளிப்படுத்தப்பைைாம். 

v) இந்தியா ஷஷை்ைரிைம் வாடிக்டகயாளரக்டளப் பை்றிய குறிப்டபக் ரகை்ைாை், 

அடத வழங்குவதை்கு முன் அவருடைய எழுத்துப்பூரவ் அனுமதிடயப் 

ஷபறுரவாம். 

b) வாடிக்டகயாளருக்கு இந்தியா ஷஷை்ைர ் அவடரப் பை்றி டவத்திருக்கும் 

தனிப்பை்ை பதிவுகடள அணுகுவதை்கான தை்ரபாடதய சை்ைக் கை்ைடமப்பின் 

கீழ் அவரது உரிடமகளின் அளவு குறித்து ஷதரிவிக்கப்படும்.. 

c) வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவை்கடள சந்டதப்படுதத்ை் 

ரநாக்கங்களுக்காக இந்தியா ஷஷை்ைர ்பயன்படுதத்ாது.. 

10. ைாக்கிகள் ெசூல்                                                                                                               

கைன்கள் வழங்கப்படும் ரபாஷதை்ைாம், வாடிக்டகயாளருக்கு இந்தியா ஷஷை்ைர ்

ஷதாடக, காைம் மை்றும் திருப்பிச ் ஷசலுத்தும் காைம் ஆகியவை்றின் மூைம் 

திருப்பிச ் ஷசலுத்தும் ஷசயை்முடைடய விளக்குகிைது. எவ்வாைாயினும், 

வாடிக்டகயாளர ் திருப்பிச ் ஷசலுத்தும் அை்ைவடணடய கடைபிடிக்கவிை்டை 

என்ைாை், நிைத்தின் சை்ைங்களின்படி ஒரு வடரயறுக்கப்பை்ை ஷசயை்முடை 

நிலுடவத் ஷதாடகடயப் ஷபறுவதை்குப் பின்பை்ைப்படும். வாடிக்டகயாளருக்கு 

அறிவிப்டப அனுப்புவதன் மூைம் அை்ைது தனிப்பை்ை வருடககள் மை்றும் / 

அை்ைது பாதுகாப்டப மீை்ஷைடுப்பதன் மூைம் அவருக்கு நிடனவூை்டுவது இந்த 
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ஷசயை்முடைடய உள்ளைக்கும். 

எவ்வாைாயினும், இந்தியா ஷஷை்ைர ் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

ஷபாறுப்பான கைன் வாங்குபவரக்ளாக இருக்கவும், சரியான ரநரத்திை் திருப்பிச ்

ஷசலுதத்வும் மை்றும் நை்ை கைன் வரைாை்டை உருவாக்கவும் அறிவுறுத்துகிைது. 

இந்தியா ஷஷை்ைர ் அதன் கைன் வாங்குபவரக்ள் தங்கள் உறுதிப்பாை்டை 

மதிக்கவும், கைன் வழங்குபவரக்ளுைன் நம்பிக்டகடய வளரக்்கவும் 

வலியுறுத்துகிைது. 

கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்திை், இந்தியா ஷஷை்ைர ் துன்புறுத்தடை 

நாைக்கூைாது. ஒை்டைப்படை ரநரங்களிை் கைன் வாங்குபவரக்டளத் ஷதாைரந்்து 

ஷதாந்தரவு ஷசய்தை், கைடனத் திரும்பப் ஷபறுவதை்கு தடச சக்திடயப் 

பயன்படுத்துதை் ரபான்ைடவ. வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு எதிராக 

முரை்டுதத்னமான நைத்டத எதுவும் இை்டை என்படத உறுதிப்படுத்த, நிறுவனம் 

தனது ஊழியரக்ளுக்கு வாடிக்டகயாளரக்டள சரியான முடையிை் 

டகயாள்வதை்கு ரபாதுமான பயிை்சி அளிக்க ஏை்பாடு ஷசய்யும். நிறுவனம், 

அதன் வாரியத்தின் ஒப்புதலுைன், மீை்பு முகவரக்டள ஈடுபடுத்துவதை்காக 

ரிசரவ்் வங்கியாை் பரிந்துடரக்கப்பை்ை வழிகாை்டுதை்கடள ஏை்கும்..  

11. இயக்குநர்கள் குழுவின் ஷைாறுை்பு                                                                    

a) இந்தியா ஷஷை்ைர,் அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன், புகாரக்ள் 

மை்றும் குடைகடளத ் தீரப்்பதை்கு நிறுவனத்திை்குள் ஷபாருத்தமான குடை 

தீரக்்கும் ஷபாறிமுடைடய அடமக்கும். அதத்டகய ஷபாறிமுடையானது 

நிறுவனம் மை்றும் அதன் அதிகாரிகளின் முடிவுகளாை் எழும் அடனத்து 

சரச்ட்சகளும் குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ் மை்ைத்திைாவது ரகை்கப்பை்டு 

தீரக்்கப்படுவடத உறுதி ஷசய்யும். 

b) நிரவ்ாகத்தின் பை்ரவறு நிடைகளிை் நியாயமான நடைமுடைச ் சை்ைத்தின் 

இணக்கம் மை்றும் குடை தீரக்்கும் ஷபாறிமுடையின் ஷசயை்பாை்டை நிறுவனம் 

அவ்வப்ரபாது மதிப்பாய்வு ஷசய்வடத உறுதி ஷசய்யும். அத்தடகய 

மறுஆய்வுகளின் ஒருங்கிடணக்கப்பை்ை அறிக்டகயானது, வாரியத்தாை் 

பரிந்துடரக்கப்பைக்கூடிய குறிப்பிை்ை இடைஷவளியிை் சமரப்்பிக்கப்படும். 

12. ொடிக்பகயாளர ்குபறகபள நிெர்த்தி ஷெய்யும் ஷைாறிமுபற                                                     

a) இந்தியா ஷஷை்ைருக்கு ஆன்டைனிை் ஷபைப்பை்ைடவ உை்பை, அதன் ஒவ்ஷவாரு 

அலுவைகங்கள்/கிடளகளிலும் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடளப் ஷபறுவதை்கும், 

பதிவு ஷசய்வதை்கும் மை்றும் தீரவ்ு காண்பதை்கும் ஒரு அடமப்பு மை்றும் 

நடைமுடை உள்ளது. 

b) மூன்ைாம் தரப்பு ரசடவ வழங்குநரக்ள் / அவுை்ரசாரஸ்் ஏஷஜன்சிகள் மூைம் 

நிறுவனம் வழங்கும் ரசடவகள் ஷதாைரப்ான வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

பிரசச்ிடனகடளயும் நிறுவனத்தின் குடை தீரக்்கும் ஷபாறிமுடை டகயாளும்.. 

c) வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக புகார ் ஷபைப்பை்ைாை், ஒரு 
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வாரத்திை்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒப்புடக/பதிடை அனுப்ப இந்தியா ஷஷை்ைர ்

முயை்சிக்கும். அந்த ஒப்புடகயிை் குடைடயச ் சமாளிக்கும் அதிகாரியின் 

ஷபயரும் பதவியும் இருக்கும். இந்தியா ஷஷை்ைரின் நியமிக்கப்பை்ை 

ஷதாடைரபசி உதவி டமயத்திரைா அை்ைது வாடிக்டகயாளர ் ரசடவ 

எண்ணிரைா புகார ் ஷதரிவிக்கப்பை்ைாை், வாடிக்டகயாளருக்கு புகார ் குறிப்பு 

எண் வழங்கப்படும் மை்றும் நியாயமான காைத்திை்குள் முன்ரனை்ைம் குறித்து 

ஷதரிவிக்கப்படும். 

d) இந்த விஷயதட்த ஆராய்ந்த பிைகு, இந்தியா ஷஷை்ைர ் வாடிக்டகயாளருக்கு 

அதன் இறுதிப் பதிடை அனுப்பும் அை்ைது பதிைளிப்பதை்கு அதிக அவகாசம் ஏன் 

ரதடவ என்படத விளக்கி, புகாடரப் ஷபை்ை ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு 

ஷசய்ய முயை்சிக்கும். அவர/்அவள் இன்னும் திருப்தி அடையவிை்டை என்ைாை் 

ரமலும் புகார ்ஷசய்யவும். 

e) புகாரத்ாரர ் ஒரு மாத காைத்திை்குள் நிறுவனத்திைமிருந்து பதிடைப் 

ஷபைவிை்டை என்ைாை் அை்ைது ஷபைப்பை்ை பதிலிை் அதிருப்தி அடைந்தாை், 

புகாரத்ாரர ்பின்வரும் முடைகளிை் ஏரதனும் ஒன்றின் மூைம் ரதசிய வீை்டுவசதி 

வங்கியின் (NHB) குடை தீரக்்கும் துடைடய அணுகைாம்.: 

(i) ஆன்பலன் ையன்முபற: புகாடரப் பதிவு ஷசய்ய, புகாரத்ாரர ் பின்வரும் 

இடணப்டபக் கிளிக் ஷசய்யைாம்: https://grids.nhbonline.org.in. 

(ii) ஆஃை்பலன் ையன்முபற: அஞ்சை் மூைம் ஆஃப்டைன்/இயை்டக முடையிை், 

வாடிக்டகயாளர,் இடணப்பிை் உள்ள பரிந்துடரக்கப்பை்ை வடிவத்திை் எழுதைாம் 

https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/  பின்வரும் முகவரிக்கு: 

▪ The Grievance Redressal Department, National Housing Bank, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi– 110 003 

f) நிறுவனம் அதன் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுைன் ஒரு தனி குடை தீரக்்கும் 

ஷகாள்டகடய ஏை்று ரமை்கூறிய குடை தீரக்்கும் ஷபாறிமுடைடய 

ஷசயை்படுத்தும்.  

g) இந்தியா ஷஷை்ைர ் அதன் குடை தீரக்்கும் ஷபாறிமுடைடய (மின்னஞ்சை் ஐடி 

மை்றும் புகாரக்டள பதிவு ஷசய்யக்கூடிய பிை ஷதாைரப்ு விவரங்கள் உை்பை, 

சிக்கடைத் தீரப்்பதை்கான ரநரம், விரிவாக்கத்திை்கான ரமை்ரிக்ஸ், முதலியன) 

பாதிக்கப்பை்ை கைன் வாங்குபவரின் புகாரக்டளத ் ஷதரிவிக்கும். நிறுவனம் 

அதன் அடனத்து அலுவைகங்கள் / கிடளகள் மை்றும் அதன் இடணயதளத்திை் 

அடதக் காண்பிப்பதன் மூைம் அடத விளம்பரப்படுதத் ரவண்டும். 

13. முன்கூட்டிரய ஷெலுத்தும் கட்டணங்கள்                                                                                                                      

a) இந்தியா தங்குமிைம் பின்வரும் சூழ்நிடைகளிை் வீைட்ுக் கைன்கடள 

முன்கூை்டிரய மூடுவதை்கு முன்பணம் ஷசலுத்துதை் அை்ைது அபராதம் 

வசூலிக்காது: 

(i) வீைட்ுக் கைன் மிதக்கும் வை்டி விகிதத்தின் அடிப்படையிை் மை்றும் எந்த 

மூைத்திலிருந்தும் முன்கூை்டிரய மூைப்பை்ைது. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/
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(ii) வீைட்ுக்கைன் நிடையான வை்டி விகிததத்ின் அடிப்படையிை் இருந்தாை் மை்றும் 

கைன் வாங்கியவர ் (கள்) அதன் ஷசாந்த ஆதாரங்களிை் இருந்து முன்கூை்டிரய 

மூைப்பை்ைாை். 

இந்த ரநாக்கத்திை்கான "ஷசாந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி/ HFC/ NBFC 

மை்றும்/அை்ைது நிதி நிறுவனத்திைமிருந்து கைன் வாங்குவடதத் தவிர ரவறு எந்த 

ஆதாரதட்தயும் குறிக்கும். 

b) அடனத்து இரை்டை/சிைப்பு விகிதங்கள் (நிடையான மை்றும் மிதக்கும் கூை்டு) 

வீைட்ுக் கைன்கள், முன் மூடும் ரநரத்திை், கைன் நிடையான அை்ைது மிதக்கும் 

விகிதத்திை் உள்ளதா என்படதப் ஷபாறுத்து, நிடையான/ மிதக்கும் விகிதத்திை்கு 

ஷபாருந்தும் மூடுவதை்கு முந்டதய விதிமுடைகடள ஈரக்்கும். இரை்டை/சிைப்பு 

வீத வீை்டுக் கைன்களின் விஷயத்திை், நிடையான வைட்ி விகிதக் காைம் 

முடிவடைந்த பிைகு, ஃப்ரளாை்டிங் ரரை் கைனாக மாை்ைப்பை்ைவுைன், மிதக்கும் 

விகிதத்திை்கான முன் மூைை் விதிமுடை ஷபாருந்தும். ஒரு நிடையான விகிதக் 

கைன் என்பது கைனின் முழு காைத்திை்கும் நிரண்யிக்கப்பை்ை விகிதம் என்பதும் 

ஷதளிவுபடுத்தப்பை்டுள்ளது. 

c) இந்தியா ஷஷை்ைர ்தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகம் அை்ைாத பிை 

ரநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்படும் எந்தஷவாரு மிதக்கும் விகித காை 

கைனுக்கும் முன்கூை்டிரய கை்ைணம்/முன்-பணம் ஷசலுத்துதை் அபராதங்கடள 

விதிக்காது. 

14. ஷைாது 

a) கைன் விண்ணப்பத்திை் அவர ் குறிப்பிைட்ுள்ள விவரங்கடள இந்தியா 

ஷஷை்ைரந்ிறுவனம், 

அவரது/அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அ

வர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவர/்அவடள ஷதாைரப்ுஷகாள்வது 

மை்றும்/அை்ைது வணிகத் ஷதாடைரபசி எண்கள் மை்றும்/அை்ைது 

அவரது/அவளது இருப்பிைம் மை்றும்/அை்ைது வணிக முகவரிகளுக்கு 

நியமிக்கப்பை்ை ஏஷஜன்சிகள் மூைம் ரநரடியாகச ் ஷசன்று 

சரிபாரத்்துக்ஷகாள்ளும். இந்த ரநாக்கதத்ிை்காக, இந்தியா தங்குமிைம் அவசியம் 

என்று கருதினாை். 

b) வாடிக்டகயாளரின் கணக்கிை் நைந்த பரிவரத்்தடனடய இந்தியா ஷஷை்ைர ்

விசாரிக்க ரவண்டும் மை்றும் ரபாலீஸ்/இதர புைனாய்வு ஏஷஜன்சிகளுைன், 

இந்தியா ஷஷை்ைர ்அவரக்டள ஈடுபடுதத் ரவண்டும் என்ைாை், வாடிக்டகயாளர ்

ஒத்துடழப்பார ்என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிைது. 

c) அத்தடகய வாடிக்டகயாளர ் ரமாசடியாக அை்ைது நியாயமான கவனிப்பு 

இை்ைாமை் ஷசயை்பை்ைாை், அடனத்து இழப்புகளுக்கும் வாடிக்டகயாளர ்

ஷபாறுப்பாவார.் 

d) நிறுவனத்திை்கும் தனிநபர ் கைன் வாங்குபவருக்கும் இடைரய 

ஒப்புக்ஷகாள்ளப்பை்ை வீை்டுக் கைனின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் 
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நிபந்தடனகடள விடரவாகவும் நன்கு புரிந்து ஷகாள்ளவும், இந்தியா ஷஷை்ைர ்

அத்தடகய கைனின் மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

(MITC) அைங்கிய ஆவணத்டத அடனத்து சந்தரப்்பங்களிலும் 

பரிந்துடரக்கப்பை்ை வடிவத்திை் வழங்கும். தை்ரபாதுள்ள கைன் மை்றும் 

நிறுவனதத்ாை் ஷபைப்படும் பாதுகாப்பு ஆவணங்களுைன் கூடுதைாக. இந்தியா 

ஷஷை்ைர ்முடையாக ஷசயை்படுத்தப்பை்ை எம்ஐடிசியின் நகடை நகை் முடையிை், 

கைன் வாங்கியவருக்குப் புரியும் ஷமாழியிை், ஒப்புடகயின் கீழ் கைன் 

வாங்குபவருக்கு வழங்கும். 

e) ரசடவக் கை்ைணங்கள், வை்டி விகிதங்கள், அபராத வை்டி (ஏரதனும் இருந்தாை்), 

வழங்கப்படும் ரசடவகள், தயாரிப்புத ் தகவை், பை்ரவறு 

பரிவரத்்தடனகளுக்கான ரநர விதிமுடைகள் மை்றும் குடைகடள நிவரத்த்ி 

ஷசய்யும் ஷபாறிமுடை ரபான்ை பை்ரவறு முக்கிய அம்சங்களின் காை்சி, 

நிறுவனத்தின் ஷசயை்பாடுகளிை் ஷவளிப்படைத்தன்டமடய 

ரமம்படுத்துவதை்காக ஷசய்யப்பை ரவண்டும். . ரிசரவ்் வங்கி வகுத்துள்ள 

ஒழுங்குமுடைத ் ரதடவகளின்படி "அறிவிப்புப் பைடக", "புத்தகங்கள் / 

பிரசுரங்கள்", "இடணயதளம்", "இதர காை்சி முடைகள்" மை்றும் "பிை சிக்கை்கள்" 

ஆகியவை்றிை் உள்ள வழிமுடைகடள இந்தியா ஷஷை்ைர ்பின்பை்ை ரவண்டும்.. 

f) இந்தியா ஷஷை்ைர ் அவரக்ளின் தயாரிப்புகள் மை்றும் ரசடவகடளப் பை்றி 

பின்வரும் ஷமாழிகளிை் ஏரதனும் அை்ைது அதை்கு ரமை்பை்ை ஷமாழிகளிை் 

காண்பிக்கும்: இந்தி, ஆங்கிைம் அை்ைது ஷபாருதத்மான உள்ளூர ்ஷமாழியிை். 

g) இந்தியா தங்குமிைம் கைன் வழங்கும் விஷயத்திை் பாலினம், சாதி மை்றும் 

மதத்தின் அடிப்படையிை் பாகுபாடு காை்ைாது. ரமலும், தயாரிப்புகள், ரசடவகள், 

வசதிகள் ரபான்ைவை்டை விரிவுபடுத்துவதிை் ஊனத்தின் அடிப்படையிை் 

பாரட்வயை்ை அை்ைது உைை் ஊனமுை்ை விண்ணப்பதாரரக்டள நிறுவனம் 

பாகுபாடு காை்ைாது. இருப்பினும், இது சமூகத்தின் பை்ரவறு பிரிவுகளுக்காக 

வடிவடமக்கப்பை்ை திை்ைங்கடள நிறுவுவதிலிருந்ரதா அை்ைது அதிை் பங்கு 

ஷபறுவதிலிருந்ரதா நிறுவனதட்தத் தடுக்காது. 

h) இந்தியா ஷஷை்ைர ்கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளிை் 

வழங்கப்பை்ை ரநாக்கங்களுக்காகத ் தவிர, கைன் வாங்குபவரின் 

விவகாரங்களிை் தடையிடுவடதத் தவிரக்்கும் (கைனாளியாை் முன்னர ்

ஷவளியிைப்பைாத தகவை்கள் கவனிக்கப்பைாவிை்ைாை்). 

i) கைன் ஷபறுபவரிைமிருந்து கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான ரகாரிக்டக 

ஷபைப்பை்ைாை், நிறுவனத்தின் ஒப்புதை் அை்ைது ரவறுவிதமாக அதாவது 

நிறுவனத்தின் ஆைர்சபடன, ஏரதனும் இருந்தாை், ரகாரிக்டக ஷபைப்பை்ை 

நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் ஷதரிவிக்கப்படும். அத்தடகய இைமாை்ைம் 

சை்ைத்திை்கு உை்பை்டு ஷவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி இருக்க 

ரவண்டும். 

j) ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாை்டுதை்களின் அடிப்படையிை் நியாயமான 

நடைமுடைகள் குறியீடு (வழக்கமான ஷமாழியிை் அை்ைது கைன் வாங்கியவர ்
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புரிந்துஷகாள்ளும் ஷமாழியிை் இருக்க ரவண்டும்), வாரியதத்ின் ஒப்புதலுைன் 

நடைமுடைப்படுதத்ப்படும். பை்ரவறு பங்குதாரரக்ளின் தகவலுக்காக 

நிறுவனத்தின் அதிகாரப்பூரவ் இடணயதளத்திை் இது டவக்கப்படும். 

k) குறியீை்டை விளம்பரப்படுதத், நிறுவனம் ஷசய்யும்: 

(i) ஏை்கனரவ உள்ள மை்றும் புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு குறியீை்டின் 

நகடை வழங்கவும். 

(ii) இந்த குறியீை்டை கவுண்ைரிை் அை்ைது மின்னணு ஷதாைரப்ு அை்ைது 

அஞ்சை் மூைம் ரகாரிக்டகயின் ரபரிை் கிடைக்கச ்ஷசய்யுங்கள். 

(iii) இந்தக் குறியீை்டை ஒவ்ஷவாரு கிடளயிலும் அதன் இடணயதளத்திலும் 

கிடைக்கச ்ஷசய்யுங்கள். 

(iv) குறியீை்டைப் பை்றிய ஷபாருதத்மான தகவடை வழங்குவதை்கும், 

குறியீை்டை நடைமுடைப்படுத்துவதை்கும் அவரக்ளது ஊழியரக்ள் பயிை்சி 

ஷபை்றிருப்படத உறுதிஷசய்யவும். 

l) நிறுவனதத்ாை் நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டுைன் இணங்குவது பை்றிய 

மதிப்பாய்வு அறிக்டக, ஒரு நிதியாண்டிை் ஒரு முடையாவது இயக்குநரக்ள் 

குழுவிைம் சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

---XXX--- 

 


