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1. प्रस्तावना-    

इंणिया शेल्टर फायनान्स कॉर्पोरेशन णि. (“इंणिया शेल्टर” णकंवा “कंर्पनी”) हाऊणसंग फायनान्स कंर्पनी 

असल्याने, ररझर्व्ह बँक ऑफ इंणिया (“RBI”) द्वारे जारी केिेल्या 'प्रामाणिक व्यवहार संणहता मागहदशहक 

तत्त्ांचे' र्पािन करिे आवश्यक आहे. -बँणकंग फायनान्शशयि कंर्पनी -हाऊणसंग फायनान्स कंर्पनी (ररझर्व्ह 

बँक) णनदेश, 2021 (“RBI णनदेश”). 

त्यानुसार, इंणिया शेल्टरने ग्राहकांशी णनष्पक्ष आणि र्पारदशहक व्यवहार सुणनणित करण्यासाठी त्यांच्या 

संचािक मंिळाच्या मान्यतेने ‘फेअर पॅ्रन्िसेस कोि’ (“FPC” णकंवा “कोि”) स्वीकारण्याचा 

प्रस्ताव ठेविा आहे. कंर्पनीने, FPC द्वारे, कायहक्षम ग्राहक सेवा, र्पारदशहकता आणि ग्राहकांशी व्यवहार 

करताना णनष्पक्षता यासाठी एक रचना र्पररभाणित केिे आहे. इंणिया शेल्टरच्या “प्रामाणिकर्पिा, मेहनत 

आणि आदर” या तत्त्ांचा णवचार करून FPC तयार करण्यात आिी आहे. 

2. FPC ची उद्दिषे्ट 

A) ग्राहकांशी व्यवहार करताना णकमान मानके ठरवून चांगल्या आणि न्याय्य र्पद्धतीचंा प्रचार करिे. 

B) र्पारदशहकता वाढविे जेिेकरुन ग्राहकािा इंणियाशेल्टर द्वारे ऑफर केिेल्या उत्पादन/सेवांबद्दि 

वाजवीर्पिे काय अरे्पक्षा ठेवता येतीि याची चांगिी समज णमळू शकेि. 

C) उच्च ऑर्परेण ंग मानके से  करून प्रस्थाणर्पत आणि उदयोनु्मख बाजाररे्पठेतीि खेळािंूशी प्रभावीर्पिे    

स्पर्ाह करिे. 

D) ग्राहक आणि इंणिया शेल्टर यांच्यातीि णनष्पक्ष आणि सौहादहरू्पिह संबंर्ांना प्रोत्साहन देण्यासाठी. 

 

3. पुनरावलोकन / दुरुस्ती / फेरबदल 

FPC चे रु्पनराविोकन िागू णनयम आणि णनयमांद्वारे आवश्यक असल्यास णकंवा चांगिे, र्पारदशहक आणि 

णनष्पक्ष ग्राहक संबंर् ठेवण्यासाठी कंर्पनीच्या अंतगहत णशफारशीवंर आर्ाररत केिे जाईि. 

 

4. एफपीसीचा अर्ज 

ही संणहता कंर्पनीच्या सवह उत्पादने आणि सेवांना िागू होईि, मग ती कंर्पनी, णतच्या कोित्याही समूह कंर्पनीने 

णकंवा णिणज ि िेंणिंग पॅ्ल फॉमह (स्वत:च्या मािकीचे आणि/णकंवा आउ सोणसिंग व्यवस्थेच्या अंतगहत) 

काउं रवर, फोनवरून, द्वारे प्रदान केल्या गेल्या असतीि. र्पोस्ट, णकंवा र्परस्पर इिेिर ॉणनक उर्पकरिांद्वारे, 

इं रने वर णकंवा इतर कोित्याही र्पद्धतीद्वारे. 

5. द्दनष्पक्षपणे आद्दण पारदर्जक पद्धतीने वागण्याची वचनबद्धता 
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इंणिया शेल्टर, त्याचे कमहचारी आणि त्याचे प्रणतणनर्ी कंर्पनीने स्वीकारिेल्या उच्च र्पररचािन मानकांची रू्पतहता 

करण्यासाठी, सचो ी आणि र्पारदशहकतेच्या तत्त्ावर, त्याच्या सवह व्यवहारांमधे्य णनष्पक्ष आणि र्पारदशहकर्पिे 

वागण्यासाठी या संणहतेचे र्पािन करतीि. कंर्पनी करेि: 

a) या संणहतेमधे्य ते ऑफर करत असिेल्या उत्पादनांसाठी आणि सेवांसाठी आणि त्याचे कमहचारी अनुसरि 

करत असिेल्या कायहर्पद्धती आणि र्पद्धतीमंधे्य वचनबद्धता आणि मानकांची रू्पतहता करा. 

b) त्यांची उत्पादने आणि सेवा संबंणर्त कायदे आणि णनयमांची रू्पतहता करतात याची खात्री करा. 

c) ग्राहकांशी त्याचे व्यवहार प्रामाणिकर्पिा आणि र्पारदशहकतेच्या नैणतक तत्त्ांवर अविंबून आहेत याची 

खात्री करा. 

6.  र्ाद्दिरात, द्दवपणन आद्दण द्दवक्री 

a) इंणिया शेल्टर हे सुणनणित करेि की सवह जाणहराती आणि प्रचारात्मक साणहत्य स्पष्ट आणि तथ्यात्मक आहे. 

ही संणहता ग्राहकांशी व्यवहार करताना इंणिया  शेल्टरच्या सवह सेल्स असोणसए ्स/प्रणतणनर्ीनंा िागू होईि त्या 

प्रमािात िागू होईि. 

b) सेवा णकंवा उत्पादनाकिे िक्ष वेर्िाऱ्या आणि व्याजदराचा संदभह समाणवष्ट असिेल्या कोित्याही माध्यम 

आणि प्रचारात्मक साणहत्यातीि जाणहरातीसंाठी, इंणिया शेल्टर इतर शुल्क आणि शुल्क िागू होतीि की नाही 

हे देखीि सूणचत करेि आणि संबंणर्त अ ी व शतींचे संरू्पिह तर्पशीि आहेत. णवनंतीनुसार णकंवा वेबसाइ वर 

उर्पिब्ध. 

c) इंणिया शेल्टर त्यांच्या शाखांमधे्य नोण सा  ाकून व्याज दर, सामान्य शुल्क आणि शुल्क (दंिात्मक 

व्याजासह, असल्यास) माणहती प्रदान करेि;  ेणिफोन णकंवा हेल्प-िाइनद्वारे; त्याच्या वेबसाइ वर; णनयुक्त 

कमहचारी / मदत िेस्क द्वारे; णकंवा सेवा मागहदशहक/दर वेळार्पत्रक प्रदान करिे. 

d) जर इंणिया शेल्टरने सहाय्य सेवा प्रदान करण्यासाठी तृतीय र्पक्षांच्या सेवांचा िाभ घेतिा तर, अशा तृतीय 

र्पक्षांनी ग्राहकाची वैयन्क्तक माणहती (अशा तृतीय र्पक्षांना उर्पिब्ध असल्यास) इंणियाशेल्टर हाताळेि त्या 

प्रमािात गोर्पनीयतेने आणि सुरणक्षततेसह हाताळिे आवश्यक आहे. 

e) इंणिया शेल्टर वेळोवेळी ग्राहकांना त्यांच्या उत्पादनांच्या णवणवर् वैणशष्ट्ांणवियी माणहती देईि. त्यांच्या 

इतर उत्पादनांबद्दि णकंवा उत्पादनांच्या / सेवांच्या संदभाहत प्रमोशनि ऑफरची माणहती, जर त्याने/णतने अशी 

माणहती/सेवा प्राप्त करण्यास संमती णदिी असेि तरच ती मेिद्वारे णकंवा कंर्पनीच्या वेबसाइ वर नोदंिी करून 

णदिी जाईि. णकंवा त्याच्या ग्राहक सेवा क्रमांकावर. 

f) इंणिया शेल्टर त्यांच्या िायरेि सेणिंग एजन्सीजसाठी (DSAs) एक आचारसंणहता णिहून देईि ज्ांच्या 

सेवा कंर्पनी उत्पादने/सेवा बाजारात आिण्यासाठी घेतात. अशा आचारसंणहता, इतर गोष्टीबंरोबरच, जेर्व्ा ते 
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कंर्पनीची उत्पादने वैयन्क्तकररत्या णकंवा फोनद्वारे णवकण्यासाठी ग्राहकाशी संर्पकह  सार्तात तेर्व्ा त्यांना 

स्वतः ची ओळख करून देिे आवश्यक असते. 

g) इंणिया शेल्टरच्या प्रणतणनर्ीने णकंवा सोणसिंग भागीदाराने कोितेही अनुणचत वतहन केिे आहे णकंवा या 

संणहतेचे उलं्लघन केिे आहे अशी ग्राहकाकिून कोितीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, चौकशी करण्यासाठी आणि 

तक्रार हाताळण्यासाठी आणि चांगिे करण्यासाठी योग्य र्पाविे उचििी जातीि. नुकसान 

7. कर्ज 

i) कर्ाजसाठी अर्ज आद्दण त्ाांची प्रद्दक्रया 

a) कजहदाराशी होिारे सवह संपे्रिि हे स्थाणनक भािेत णकंवा कजहदारािा समजिेल्या भािेत असावे. 

b) इंणिया शेल्टर कजहदारािा कजाहच्या अजाहवर प्रणक्रया करण्यासाठी देय असिेिे शुल्क/शुल्क, र्परत 

करण्यायोग्य शुल्काची रक्कम, जर असेि तर, कजाहची रक्कम मंजूर/णवतररत केिी नसल्यास, रू्पवह-रे्पमें  र्पयाहय 

आणि शुल्क, जर काही असेि तर, सवह माणहती र्पारदशहकर्पिे उघि करते. णविंणबत र्परतफेिीसाठी दंि 

व्याज/दंि, जर असेि तर, कजाहिा न्स्थर दरावरून बदिण्यासाठी णकंवा त्याउि , कोित्याही व्याज 

रु्पनसिंचणयत किमाचे अन्स्तत्व आणि कजहदाराच्या व्याजावर र्पररिाम करिाऱ्या इतर कोित्याही बाबीसंाठी 

रूर्पांतरि शुल्क. दुसऱ्या शब्दात, कंर्पनी कजह अजाहची प्रणक्रया/मंजूर करण्यामधे्य गंुतिेिे सवह शुल्क 

र्पारदशहक रीतीने सूणचत करून 'सवह खचाहत' उघि करेि. हे देखीि सुणनणित करेि की असे शुल्क/शुल्क 

भेदभावरणहत आहेत. 

c) कजह अजह फॉमहमधे्य आवश्यक माणहती समाणवष्ट असेि जी कजहदाराच्या णहतावर र्पररिाम करते, 

जेिेकरून इतर HFCs द्वारे ऑफर केिेल्या अ ी आणि शतींशी अथहरू्पिह तुिना करता येईि आणि 

कजहदारास सूणचत णनिहय घेता येईि. कजाहचा अजह अजाहसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदर्पत्रांची 

यादी देखीि सूणचत करेि. 

d) इंणिया शेल्टर सवह कजह अजािंसाठी र्पोचर्पावती जारी करेि. कजाहचे अजह 30 णदवसांच्या आत णकंवा 

कजहदार आणि कंर्पनी यांच्यात अजह णमळाल्याच्या तारखेर्पासून सवह बाबतीत रू्पिह, आवश्यक कागदर्पत्रांसह 

र्परस्पर सहमतीनुसार णनकािी काढिे जातीि. 

ii) कर्ज मूल्ाांकन आद्दण अटी/र्ती आद्दण कर्ज अर्ज नाकारल्ाचा सांवाद 

a) सार्ारिर्पिे, कजह अजाहवर प्रणक्रया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे सवह तर्पशीि अजाहच्या वेळी इंणिया 

शेल्टरद्वारे गोळा केिे जातीि. आम्हािा कोित्याही अणतररक्त माणहतीची आवश्यकता असल्यास, शक्य 

णततक्या िवकर ग्राहकाशी रु्पन्हा संर्पकह  सार्िा जाईि. 

b) इंणिया शेल्टर कजहदारािा स्थाणनक भािेत णकंवा कजहदारािा समजेि त्या भािेत मंजुरी र्पत्राद्वारे णकंवा 

अन्यथा, वाणिहक व्याज दर, र्पद्धती यासह सवह अ ी व शतींसह मंजूर केिेल्या कजाहची रक्कम णिन्खत 
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स्वरूर्पात कळवेि. अजह, ईएमआय संरचना, प्रीरे्पमें  शुल्क, दंिात्मक व्याज (असल्यास), आणि 

कजहदाराकिून या अ ी आणि शतींची िेखी स्वीकृती त्याच्या रेकॉिहसाठी ठेवण्यासाठी घ्या. 

c) इंणिया शेल्टरने कजाहच्या करारामधे्य उशीरा र्परतफेिीसाठी आकारिे जािारे दंिात्मक व्याज ठळकर्पिे 

नमूद करावे. 

d) इंणिया शेल्टर कजह मंजूरी/णवतरिाच्या वेळी प्रते्यक कजहदारािा कजह करारामधे्य उद्रृ्त केिेल्या सवह 

संिग्नकांच्या प्रतसह कजह कराराची एक प्रत देईि. 

e) जर इंणिया शेल्टर ग्राहकािा कजह देऊ शकत नसेि, तर ते नाकारण्याचे कारि (इ-मेि, एसएमएस 

इत्यादीसंह) णिन्खत स्वरूर्पात (इिेिर ॉणनक माध्यमांसह) कळवावे. 

iii) अटी आद्दण र्तींमधील बदलाांसि कर्ाजचे द्दवतरण 

a) णवतरि वेळार्पत्रकानुसार केिे जाईि, ज्ाचा तर्पशीि कजह करारामधे्य प्रदान केिा जाईि. 

b) भारतीय आश्रयस्थान कजहदारािा स्थाणनक भािेत णकंवा कजहदारािा समजिेल्या भािेत नो ीस देईि 

ज्ात कजहदारािा वा र्पाचे वेळार्पत्रक, व्याजदर, दंिात्मक व्याज (असल्यास), सेवा शुल्क, यासह अ ी व 

शतींमधे्य कोिताही बदि केिा जाईि. प्रीरे्पमें  शुल्क, इतर िागू शुल्क/शुल्क इ. कंर्पनी हे सुणनणित करेि 

की व्याज दर आणि शुल्कांमर्ीि बदि केवळ संभाव्यर्पिे िागू केिे जातीि. कजह करारामधे्य या संदभाहत 

योग्य अ  समाणवष्ट करण्यात आिी आहे. 

c) कजह/के्रणि  सुणवरे्च्या अ ी आणि शतींमधे्य असा बदि केल्यास ग्राहकाचे नुकसान होत असेि, तर तो/ती 

60 णदवसांच्या आत आणि कोितीही सूचना न देता आर्पिे खाते बंद करू शकतो णकंवा कोितेही अणतररक्त 

शुल्क णकंवा व्याज न भरता ते बदिू शकतो. . 

d) कराराच्या अंतगहत रे्पमें  णकंवा कायहप्रदशहन णकंवा अणतररक्त णसकु्यरर ीज णमळणवण्याचा णनिहय र्परत 

मागवण्याचा/त्वररत करण्याचा णनिहय, कजह कराराशी सुसंगत असेि. 

e) इंणिया शेल्टर कजहदाराच्या णवरुद्ध कोित्याही कायदेशीर हक्काच्या णकंवा र्ारिाणर्काराच्या अर्ीन 

असिेल्या कजाहच्या थकबाकीच्या रकमेची र्परतफेि केल्यावर णकंवा कजाहच्या थकबाकीच्या वसुिीवर सवह 

णसकु्यरर ीज जारी करेि. जर से  ऑफचा असा अणर्कार वार्परायचा असेि, तर कजहदारािा उवहररत 

दाव्यांच्या संरू्पिह तर्पशीिासह आणि संबंणर्त दाव्याची रु्पतहता / रै्पसे देईर्पयिंत णसकु्यरर ीज राखून ठेवण्यासाठी 

इंणियाशेल्टर कोित्या अ ीसंह र्पात्र आहे याची सूचना णदिी जाईि. 

iv) िमीदार 

जेर्व्ा एखादी व्यक्ती कजाहसाठी हमीदार बनण्याचा णवचार करते, तेर्व्ा योग्य कागदर्पत्रांद्वारे, त्यािा/णतिा 

याबद्दि माणहती णदिी जाईि: 

a) जामीनदार म्हिून त्याची/णतची जबाबदारी. 
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b) तो/ती त्यािा/स्वतः िा कंर्पनीकिे सोर्पविार असिेल्या दाणयत्वाची रक्कम. 

c) ज्ा र्पररन्स्थतीत कंर्पनी त्यािा/णतिा त्याचे/णतचे दाणयत्व भरण्यासाठी कॉि करेि. 

d) गॅरें र म्हिून रै्पसे भरण्यात अयशस्वी झाल्यास कंर्पनीमधे्य गॅरें रच्या इतर रै्पशांचा सहारा आहे की नाही. 

e) जामीनदार म्हिून त्यांची देयता णवणशष्ट प्रमािात मयाहणदत आहेत णकंवा अमयाहणदत आहेत. 

f) वेळ आणि र्पररन्स्थती ज्ामधे्य गॅरें र म्हिून त्याचे/णतचे दाणयत्व सोििे जाईि तसेच कंर्पनी ज्ा र्पद्धतीने 

त्यािा/णतिा याबद्दि सूणचत करेि. 

g) जर जामीनदाराने कंर्पनीने केिेल्या मागिीची रू्पतहता करण्यास नकार णदल्यास, थकबाकी भरण्याचे रु्परेसे 

सार्न असूनही, अशा जामीनदारास देखीि णविफुि णिफॉल्टर मानिे जाईि. 

h) ज्ा कजहदारािा तो/ती हमीदार म्हिून उभा आहे त्याच्या आणथहक न्स्थतीतीि कोित्याही भौणतक प्रणतकूि 

बदिांबद्दि जामीनदारांना कळविे जाईि, कंर्पनीिा अशा माणहतीची जािीव होते आणि ती सामग्री आहे असे 

समजते. 

8. व्यार् दर आद्दण रु्ल्कावरील धोरण 

a) इंणिया शेल्टर, णतच्या संचािक मंिळाच्या मान्यतेने, णनर्ीची णकंमत, माणजहन आणि जोखीम प्रीणमयम 

यासारख्या संबंणर्त घ कांना णवचारात घेऊन व्याज दर मॉिेिचा अविंब करेि आणि कजह आणि 

अणग्रमांसाठी आकारिे जािारे व्याज दर णनणित करेि. व्याजाचा दर आणि जोखमीच्या शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन 

आणि कजहदारांच्या णवणवर् शे्रिीसंाठी वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तकह  कजहदार/ग्राहकािा अजाहत उघि 

केिे जातीि आणि मंजुरी र्पत्रात स्पष्टर्पिे कळविे जातीि. कंर्पनी, णतच्या मंिळाच्या मान्यतेने, दंिात्मक 

व्याज/शुल्क, जर असेि तर, र्ोरि देखीि तयार करेि. 

b) व्याजाचे दर आणि जोखमीच्या शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन, आणि दंिात्मक व्याज, जर असेि तर ते देखीि 

कंर्पनीच्या वेबसाइ वर उर्पिब्ध केिे जातीि. जेर्व्ा जेर्व्ा व्याजदरात बदि होतो, तेर्व्ा कंर्पनीने आर्पल्या 

वेबसाइ वर त्याचे अर्पिे  सुणनणित केिे र्पाणहजे. 

c) व्याजाचा दर आणि दंिात्मक व्याज (जर असेि तर) वाणिहक दर असेि जेिेकरून कजहदारािा खात्यावर 

आकारिे जािारे नेमके दर माणहत असतीि. 

d) कजहदारांकिून गोळा केिेिे हपे्त व्याज आणि मुद्दि यांच्यातीि णवभाजन स्पष्टर्पिे सूणचत करतात. 

e) इंणिया शेल्टर व्याज दर आणि प्रणक्रया आणि इतर शुल्क (दंि व्याजासह, जर असेि तर) णनर्ाहररत 

करण्यासाठी योग्य अंतगहत तते्त् आणि प्रणक्रयांचा अविंब करेि, प्रामाणिक व्यवहार संणहतेच्या मागहदशहक 

तत्त्ांचा आत्मा िक्षात घेऊन. कजहदारांशी संपे्रििामधे्य रु्परेशी र्पारदशहकता सुणनणित करण्यासाठी कंर्पनी 

प्रणक्रया आणि ऑर्परेशन्सचे णनरीक्षि करण्यासाठी अंतगहत यंत्रिा स्थार्पन करेि. 
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9. गुप्तता आद्दण गोपनीयता 

ग्राहकांची सवह वैयन्क्तक माणहती, वतहमान आणि भूतकाळ दोन्ही, खाजगी आणि गोर्पनीय मानिी जाईि 

आणि खािीि तते्त् आणि र्ोरिांद्वारे मागहदशहन केिे जाईि. 

a) इंणिया शेल्टर त्यांच्याकिे उर्पिब्ध असिेल्या ग्राहकांच्या खात्यांशी संबंणर्त माणहती णकंवा िे ा, ग्राहकांनी 

णकंवा अन्यथा, त्यांच्या ग ातीि इतर कंर्पन्या/संस्थांसह, खािीि अर्पवादात्मक प्रकरिांव्यणतररक्त, कोिािाही 

प्रदान करिार नाही: 

i) माणहती कायद्याने द्यायची असल्यास. 

ii) माणहती उघि करिे जनतेचे कतहव्य असल्यास. 

iii) जर इंणिया शेल्टरच्या णहतासाठी त्याच्या ग्राहकांना कोितीही माणहती देिे आवश्यक असेि (उदाहरिाथह, 

फसविूक  ाळण्यासाठी). तथाणर्प, तेच ग्राहक णकंवा ग्राहकांच्या खात्यांची माणहती (ग्राहकाचे नाव आणि 

र्पत्त्यासह) इतर कोिािाही, समूहातीि इतर कंर्पन्यांसह, माकेण ंगच्या उदे्दशाने देण्याचे कारि म्हिून वार्परिे 

जािार नाही. 

iv) जर ग्राहकाने कंर्पनीिा माणहती उघि करण्यास सांणगतिे णकंवा ती ग्राहकाच्या र्परवानगीने उघि केिी 

जाऊ शकते. 

v) जर इंणिया शेल्टरिा ग्राहकांबद्दि संदभह देण्यास सांणगतिे गेिे, तर ते देण्यारू्पवी आम्ही त्यांची/णतची िेखी 

र्परवानगी घेऊ. 

b) ग्राहकािा त्याच्या/णतच्या/णतच्याबद्दि असिेल्या वैयन्क्तक नोदंीमंधे्य प्रवेश करण्यासाठी णवद्यमान 

कायदेशीर फे्रमवकह  अंतगहत त्याच्या/णतच्या अणर्कारांची माणहती णदिी जाईि. 

c) जोर्पयिंत ग्राहक णवशेित: त्यांना तसे करण्यास अणर्कृत करत नाही तोर्पयिंत इंणिया शेल्टर ग्राहकाच्या 

वैयन्क्तक माणहतीचा वार्पर माकेण ंगच्या उदे्दशाने स्वत:सह कोिीही करिार नाही. 

10.   थकबाकी गोळा करणे 

जेर्व्ा जेर्व्ा कजह णदिे जाते, तेर्व्ा इंणियाशेल्टर ग्राहकांना र्परतफेिीची प्रणक्रया रक्कम, कािावर्ी आणि 

र्परतफेिीचा कािावर्ी याद्वारे समजावून सांगते. तथाणर्प, जर ग्राहकाने र्परतफेिीच्या वेळार्पत्रकाचे र्पािन केिे 

नाही तर, देयके वसूि करण्यासाठी जणमनीच्या कायद्यानुसार र्पररभाणित प्रणक्रयेचे र्पािन केिे जाईि. या 

प्रणक्रयेमधे्य ग्राहकािा नो ीस र्पाठवून णकंवा वैयन्क्तक भे ी देऊन आणि/णकंवा सुरक्षा र्परत णमळवून देिे 

समाणवष्ट असेि. 

तथाणर्प, इंणिया शेल्टर आर्पल्या ग्राहकांना जबाबदार कजहदार होण्याचा, वेळेवर र्परतफेि करण्याचा आणि 

चांगिा के्रणि  इणतहास तयार करण्याचा सल्ला देते. इंणिया शेल्टर आर्पल्या कजहदारांना त्यांच्या वचनबद्धतेचा 

आदर करण्याचे आणि त्यांच्या सावकारांसोबत णवश्वास णनमाहि करण्याचे आवाहन करते. 
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कजाहच्या वसुिीच्या बाबतीत, इंणिया शेल्टर छळविुकीचा अविंब करिार नाही उदा. णवणचत्र वेळेत 

कजहदारांना सतत त्रास देिे, कजाहच्या वसुिीसाठी स्नायंूच्या शक्तीचा वार्पर करिे इ. आर्पल्या ग्राहकांणवरुद्ध 

कोितेही असभ्य वतहन होिार नाही याची खात्री करण्यासाठी, ग्राहकांशी योग्य र्पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी 

कंर्पनी आर्पल्या कमहचाऱ्यांना रु्परेसे प्रणशक्षि देण्याची व्यवस्था करेि. कंर्पनी, णतच्या मंिळाच्या मान्यतेने, 

ररकर्व्री एजं ्सना गंुतवून ठेवण्यासाठी आरबीआयने णवणहत केिेल्या मागहदशहक तत्त्ांचा अविंब करेि. 

11. सांचालक मांडळाची र्बाबदारी 

a) इंणिया शेल्टर, णतच्या संचािक मंिळाच्या मान्यतेने, तक्रारी आणि तक्रारीचें णनराकरि करण्यासाठी 

संस्थेमधे्य योग्य तक्रार णनवारि यंत्रिा तयार करेि. अशी यंत्रिा हे सुणनणित करेि की कंर्पनी आणि णतच्या 

अणर्काऱ्यांच्या णनिहयांमुळे उद्भविारे सवह णववाद णकमान रु्पढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आणि सोिविे 

जातीि. 

b) कंर्पनी योग्य आचरि संणहतेचे र्पािन आणि व्यवस्थार्पनाच्या णवणवर् स्तरांवर तक्रार णनवारि यंत्रिेच्या 

कायाहचे णनयतकाणिक रु्पनराविोकन सुणनणित करेि. अशा रु्पनराविोकनांचा एकणत्रत अहवाि बोिाहने णवणहत 

केल्यानुसार, णनयणमत अंतराने मंिळािा सादर केिा जाईि. 

12 . ग्रािक तक्रार द्दनवारण यांत्रणा 

a) इंणिया शेल्टरकिे ऑनिाइन प्राप्त झािेल्या तक्रारीसंह प्रते्यक कायाहिय/शाखांमधे्य तक्रारी आणि तक्रारी 

प्राप्त करिे, नोदंिी करिे आणि त्यांचे णनराकरि करण्याची एक प्रिािी आणि प्रणक्रया असेि. 

b) कंर्पनीची तक्रार णनवारि यंत्रिा अशा तृतीय-र्पक्ष सेवा प्रदात्यांद्वारे/आउ सोसह एजन्सीद्वारे कंर्पनीद्वारे 

प्रदान केिेल्या सेवांशी संबंणर्त ग्राहकांच्या समस्ांचे णनराकरि करेि. 

c) ग्राहकाकिून णिन्खत स्वरुर्पात तक्रार प्राप्त झाल्यास, इंणिया शेल्टर त्यािा/णतिा एक आठवड्याच्या आत 

र्पोचर्पावती/प्रणतसाद र्पाठवण्याचा प्रयत्न करेि. र्पोचर्पावतीमधे्य तक्रार हाताळिाऱ्या अणर्काऱ्याचे नाव आणि 

र्पद असेि. इंणिया शेल्टरच्या णनयुक्त  ेणिफोन हेल्पिेस्क णकंवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर फोनवरून तक्रार 

केल्यास, ग्राहकािा तक्रार संदभह क्रमांक प्रदान केिा जाईि आणि वाजवी कािावर्ीत प्रगतीची माणहती णदिी 

जाईि. 

d) प्रकरिाची तर्पासिी केल्यानंतर, इंणिया शेल्टर ग्राहकािा त्याचा अंणतम प्रणतसाद र्पाठवेि णकंवा त्यािा 

प्रणतसाद देण्यासाठी आिखी वेळ का हवा आहे हे स्पष्ट करेि आणि तक्रार णमळाल्यानंतर सहा आठवड्यांच्या 

आत तसे करण्याचा प्रयत्न करेि आणि त्यािा/णतिा त्याचे णनिहय कसे घ्यावेत याची माणहती णदिी र्पाणहजे. / 

णतची तक्रार रु्पढे जर तो/ती अजूनही समार्ानी नसेि. 
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e) तक्रारदारािा एका मणहन्याच्या कािावर्ीत कंर्पनीकिून प्रणतसाद न णमळाल्यास णकंवा णमळािेल्या 

प्रणतसादावर असमार्ानी असल्यास, तक्रारदार खािीिरै्पकी कोित्याही र्पद्धतीद्वारे राष्टर ीय गृहणनमाहि बँकेच्या 

(NHB) तक्रार णनवारि णवभागाकिे संर्पकह  सारू् शकतो: 

(i) ऑनिाइन मोि: तक्रारदार तक्रार नोदंवण्यासाठी खािीि णिंकवर न्िक करू शकतात: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(ii) ऑफिाइन मोि: र्पोस्टाद्वारे ऑफिाइन/ भौणतक मोिमधे्य, ग्राहक खािीि र्पत्त्यावर 

https://nhb.org.in/en/grievance-redressal-officer/ या णिंकवर उर्पिब्ध असिेल्या णवणहत 

नमुन्यात णिहू शकतो: 

तक्रार णनवारि णवभाग, राष्टर ीय गृहणनमाहि बँक, कोर 5A, इंणिया हॅणब ॅ  सें र, िोर्ी रोि, नवी णदल्ली- 110 

003 

f) कंर्पनी णतच्या संचािक मंिळाच्या मान्यतेने स्वतंत्र तक्रार णनवारि र्ोरि स्वीकारून वरीि तक्रार णनवारि 

यंत्रिा िागू करेि. 

g) इंणिया शेल्टर र्पीणित कजहदाराच्या तक्रारी नोदंवण्याकरता तक्रार णनवारि यंत्रिा (ई-मेि आयिी आणि 

इतर संर्पकह  तर्पशीि ज्ावर तक्रारी नोदंवता येतीि, समसे्चे णनराकरि करण्यासाठी  नहअराउंि वेळ, 

वाढीसाठी मॅण रक्स इ.) प्रणसद्ध करेि. . कंर्पनी णतच्या सवह कायाहिये/शाखांमधे्य आणि णतच्या वेबसाइ वर 

प्रदणशहत करून त्याची प्रणसद्धी करेि. 

13. प्रीपेमेंट रु्ल्क 

a) इंणिया शेल्टर खािीि र्पररन्स्थतीत गृहकजह रू्पवह-बंद करण्यावर प्री-रे्पमें  िेर्व्ी णकंवा दंि आकारिार नाही: 

(i) जेथे गृहकजह फ्लोण ंग व्याजदराच्या आर्ारावर आहे आणि कोित्याही स्त्रोताकिून रू्पवह-बंद आहे. 

(ii) णजथे गृहकजह हे णनणित व्याजदराच्या आर्ारावर आहे आणि कजहदाराने त्याच्या/त्यांच्या स्वतः च्या 

स्रोतांमरू्न कजह रू्पवह-बंद केिे आहे. 

उणद्दष्टासाठी "स्वतः चे स्रोत" या अणभव्यक्तीचा अथह बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आणि/णकंवा णवत्तीय 

संस्थेकिून कजह घेण्याणशवाय इतर कोिताही स्रोत आहे. 

b) सवह दुहेरी/णवशेि दर (णनणित आणि फ्लोण ंगचे संयोजन) गृहकजह हे प्री-िोजर णनकिांना िागू होतीि, जे 

प्री-िोजरच्या वेळी, कजह णफक्स्ड णकंवा फ्लोण ंग रे वर आहे की नाही यावर अविंबून णफक्स्ड/ फ्लोण ंग 

रे िा िागू होतीि. दुहेरी/णवशेि दराच्या गृहकजाहच्या बाबतीत, णनणित व्याजदर कािावर्ी संर्पल्यानंतर, 

कजाहचे फ्लोण ंग रे  िोनमधे्य रूर्पांतर झाल्यावर फ्लोण ंग रे साठी प्री-िोजर नॉमह िागू होईि. हे देखीि 

स्पष्ट केिे आहे की एक णनणित दर कजह आहे जेथे कजाहच्या संरू्पिह कािावर्ीसाठी दर णनणित केिा जातो. 
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c) इंणिया शेल्टर वैयन्क्तक कजहदारांना, सह-बाध्यदार(ओ)ं सह णकंवा त्याणशवाय व्यवसायाव्यणतररक्त इतर 

कारिांसाठी मंजूर केिेल्या कोित्याही फ्लोण ंग रे  मुदतीच्या कजाहवर फोरिोजर शुल्क/रू्पवह-रे्पमें  दंि 

िाविार नाही. 

14. सवजसामान्य 

a) इंणिया शेल्टर त्याच्या/णतच्या णनवासस्थानी आणि/णकंवा व्यावसाणयक  ेणिफोन नंबरवर संर्पकह  सारू्न 

आणि/णकंवा एजन्सीदं्वारे त्याच्या/णतच्या णनवासस्थानी आणि/णकंवा व्यावसाणयक र्पत्त्यावर प्रत्यक्ष भे  देऊन कजह 

अजाहत नमूद केिेल्या तर्पशीिांची र्पिताळिी करेि. इंणिया  शेल्टर द्वारे आवश्यक वा ल्यास, या उदे्दशासाठी 

णनयुक्त केिे जाईि. 

b) जर इंणिया शेल्टरिा ग्राहकाच्या खात्यावरीि व्यवहाराची आणि र्पोिीस/अन्य तर्पास यंत्रिांशी चौकशी 

करायची असल्यास ग्राहकाने सहकायह करिे अरे्पणक्षत आहे, जर इंणिया शेल्टरिा त्यांना सहभागी करून 

घ्यायचे असेि. 

c) अशा ग्राहकाने फसविूक केल्यास णकंवा वाजवी काळजी न घेता सवह नुकसानीस ग्राहक जबाबदार असेि. 

d) कंर्पनी आणि वैयन्क्तक कजहदार यांच्यात गृहणनमाहि कजाहच्या प्रमुख अ ी व शतींची जिद आणि चांगिी 

समज होण्यासाठी, इंणिया शेल्टर अशा कजाहच्या सवािंत महत्त्ाच्या अ ी व शती (MITC) असिेिे दस्तऐवज 

णवणहत नमुन्यात प्रदान करेि. कंर्पनीकिून णमळिाऱ्या णवद्यमान कजह आणि सुरक्षा दस्तऐवजांच्या व्यणतररक्त 

प्रकरिे. इंणिया शेल्टर र्पावतीखािी कजहदारािा, कजहदारािा समजेि अशा भािेत, िुन्प्लके मधे्य, योग्यररत्या 

अंमिात आििेल्या एमआय ीसीची एक प्रत प्रदान करेि. 

e) सेवा शुल्क, व्याजदर, दंिात्मक व्याज (असल्यास), ऑफर केिेल्या सेवा, उत्पादनाची माणहती, णवणवर् 

व्यवहारांसाठी वेळेचे णनयम आणि तक्रार णनवारि यंत्रिा इत्यादी णवणवर् प्रमुख रै्पिंूचे प्रदशहन र्पारदशहकतेिा 

चािना देण्यासाठी केिे जाईि. कंर्पनी. इंणिया शेल्टर आरबीआयने णवणहत केिेल्या णनयामक 

आवश्यकतांनुसार “सूचना बोिह”, “रु्पस्तके/ब्रोशर”, “वेबसाइ ”, “णिस्पे्लच्या इतर र्पद्धती” आणि 

“इतर समस्ा” वरीि सूचनांचे र्पािन करेि. 

f) इंणिया शेल्टर त्यांची उत्पादने आणि सेवा खािीिरै्पकी कोित्याही एक णकंवा अणर्क भािांमधे्य प्रदणशहत 

करेि: णहंदी, इंग्रजी णकंवा योग्य स्थाणनक भािा. 

g) इंणिया शेल्टर णनवारा कजह देण्याच्या बाबतीत णिंग, जात आणि र्माहच्या आर्ारावर भेदभाव करिार नाही. 

रु्पढे, उत्पादने, सेवा, सुणवर्ा इत्यादीचंा णवस्तार करताना अरं्पगत्वाच्या कारिास्तव कंर्पनी दृणष्टहीन णकंवा 

शारीररकदृष्ट्ा णवकिांग अजहदारांमधे्य भेदभाव करिार नाही. तथाणर्प, हे कंर्पनीिा समाजाच्या णवणवर् 

घ कांसाठी तयार केिेल्या योजना सुरू करण्यार्पासून णकंवा त्यात सहभागी होण्यार्पासून प्रणतबंणर्त करत नाही. 
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h) इंणिया शेल्टर कजाहच्या कराराच्या अ ी व शतींमधे्य प्रदान केिेल्या उणद्दष्टां णशवाय कजहदाराच्या बाबीमंधे्य 

हस्तके्षर्प करण्यार्पासून र्परावृत्त करेि (जोर्पयिंत कजहदाराने यारू्पवी उघि केिेिी माणहती िक्षात घेतिी जात 

नाही). 

i) कजहदाराकिून कजह खाते हस्तांतररत करण्याची णवनंती णमळाल्यास, कंर्पनीची संमती णकंवा अन्यथा आके्षर्प, 

जर असेि तर, णवनंती णमळाल्याच्या तारखेर्पासून 21 णदवसांच्या आत कळवण्यात येईि. असे हस्तांतरि 

कायद्याशी सुसंगत र्पारदशहक कराराच्या अ ीनुंसार असेि. 

j) RBI णनदेशांवर आर्ाररत, न्याय्य व्यवहार संणहता (जो शक्यतो स्थाणनक भािेत णकंवा कजहदारािा समजेि 

अशा भािेत असेि), बोिाहच्या मान्यतेने िागू केिा जाईि. णवणवर् भागर्ारकांच्या माणहतीसाठी ती कंर्पनीच्या 

अणर्कृत वेबसाइ वर  ाकिी जाईि. 

k) कोि प्रणसद्ध करण्यासाठी, कंर्पनी करेि: 

(i) णवद्यमान आणि नवीन ग्राहकांना कोिची प्रत प्रदान करा. 

(ii) णवनंती केल्यावर हा कोि काउं रवर णकंवा इिेिर ॉणनक संपे्रिि णकंवा मेिद्वारे उर्पिब्ध करून द्या. 

(iii) ही संणहता प्रते्यक शाखेत आणि त्याच्या वेबसाइ वर उर्पिब्ध करून द्या; आणि 

(iv) त्यांच्या कमहचाऱ्यांना संणहतेणवियी संबंणर्त माणहती प्रदान करण्यासाठी आणि संणहतेिा प्रत्यक्षात 

आिण्यासाठी प्रणशणक्षत केिे असल्याची खात्री करा. 

l) कंर्पनीद्वारे प्रामाणिक व्यवहार संणहतेच्या अनुर्पािनाच्या रु्पनराविोकनाचा अहवाि आणथहक विाहतून णकमान 

एकदा संचािक मंिळािा सादर केिा जाईि. 

 

---XXX--- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


