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अतत महत्वपूर्ण तियम एवं शतें 
Most important terms and conditions 

 

ऋर्कताण/गारंटीकर्त्ाण Borrowers/Guarantor {foreach from=$ContactRole item=cr}{$cr.ContactId.Name|upper} ,{/foreach}  
और इंडिया शेल्टर फाईनेंस कार्पोरेशन लिलिटेि (कम्र्पनी या ISFCL) and India Shelter Finance Corporation Limited (“Company” or 
“ISFCL”): 

1. ऋर् का वववरर्/ Details of the loan 
2. ऋर् की स्वीकृत राशश। / Sanctioned amount of loan «Opportunity_Sanctioned_Amount»/- रुर्पये/Rs. 
a) ब्याज दर / Interest - स्थिर ब्याज / Fixed Rate  «OPPORTUNITY_SANCTIONED_ROI»  %   
b) सरकारी योजना / विननयािक प्रािधान के तहत दी जाने िािी कोई भी सस्ब्सिी / थिगन इस तरह की योजना के ननयिों और शतों के अधीन 

होगी। होगी।इसके अिािा, कंर्पनी कोई थिगन या सस्ब्सिी प्रदान नहीं करती है। Any subsidy/ moratorium offered under a Government 
scheme/ regulatory provision shall be subject to terms and conditions of such scheme. Apart from the same, the Company 
does not provide any moratorium or subsidy. 

c) फ्लोट िंग ब्याज दर के संदभभ िें, र्पररितभनशीि संदभभ दर (VRR) िें संशोधन के साि, ऋण र्पर ब्याज की दर को संशोधधत / रीसेट ककया जाएगा। 
As per the Company’s internal policy on Rate of Interest. in case of floating rate, rate of interest on the loan will be 
revised/ reset with revision in the Variable Reference Rate (“VRR”). Any revision in VRR will be notified to the Borrower. 

d) अगर ब्याज दर िें बदिाि होगा तो आर्पको धिट्ठी / शाखा अधधसूिना/ िेबसाइट ईििे/ िैसजे द्िारा सूधित ककया जाएगा| if there is any 
revision in the Rate of Interest then the same shall be communicated to you via letter/ branch notification / website/ 
email / electronic message. 

3. ककस्त की प्रकार/ Instalment Types - िोन की र्पूरी रालश िेने तक, िी गयी रालश र्पर साधारण ब्याज(ऊर्पर दी हुई ब्याज दर से) प्रीईएिआ्ई 
के रूर्प िें देय होगा| / Till the time entire loan amount is availed, simple interest on the amount availed (at the above 
mentioned interest rate) will be payable as pre EMI. 

4. ऋर् की िुकौती और ऋण की अिधध- ऋण का भुगतान «OPPORTUNITY_SANC_EMI» रुर्पये की 
«OPPORTUNITY_SANCTIONED_TENURE» सिान िालसक ककश्तों द्िारा होगा.  Repayment of loan and tenure of loan - The 
loan will be repaid in «OPPORTUNITY_SANCTIONED_TENURE» by equal monthly installments of 
«OPPORTUNITY_SANC_EMI» rupees. 
ऋण चुकौती और ऋण की अवधि / Loan Repayment and Tenor of Loan - 
ऋण को«OPPORTUNITY_SANCTIONED_TENURE» िहीन ेिें रुर्पये__«OPPORTUNITY_SANC_EMI»की सिान िालसक ककथतों िें 
िुकाना होगा जो कक हर िहीने की 7 तारीख होगी। ईएिआई र्पूरी ऋण रालश के वितरण के तुरंत बाद आन ेिाि ेबबलिगं िक्र स ेशरुू होगी। इस 
प्रयोजन के लिए बबलिगं िक्र देय नतधि को सिाप्त होन ेिािे प्रत्येक िाह ब्याज की गणना के लिए िालसक िक्र होगा। देय 
नतधि ऋण सिझौते के ननयिों और शतों के अनुसार कंर्पनी द्िारा सूधित कोई अन्य नतधि हो सकती है। इसके अिािा, ईएिआई/र्पीईएिआईआई 
के भुगतान के लिए सभी लिखत ऋण सिझौत ेिें प्रदान की गई ककश्त की देय नतधि/ननधाभररत नतधि र्पर उधारकताभ के बैंक खात ेिें प्रथतुत ककए 
जाएंगे। िागू ब्याज दर िें ककसी भी र्पररितभन/संशोधन के िािि ेिें, कंर्पनी, अर्पन ेवििेकाधधकार र्पर, ईएिआई या ऋण की अिधध या दोनों को 
संशोधधत कर सकती है और तदनुसार, यदद आिश्यक हो, तो सशंोधधत ईएिआई के लिए उधारकताभ द्िारा नया र्पुनभुभगतान साधन प्रदान ककया 
जाएगा। 
The loan will have to be repaid in «OPPORTUNITY_SANCTIONED_TENURE» months (“Tenor”) in equal monthly 
instalments of Rs. «OPPORTUNITY_SANC_EMI»/ (“EMI”) with 7th of every month as Due Date of payment. The EMI 
will commence from the billing cycle falling immediately after disbursement of the entire loan amount. Billing cycle for 
this purpose would be the monthly cycle for computation of interest every month ending on the Due Date. The Due Date 
can be any other date communicated by the Company as per the terms and conditions of the Loan Agreement. Further, 
all instrument towards payment of EMI/ PEMII shall be presented in Borrower’s bank account on such Due Date / Scheduled 

mailto:customer.care@indiashelter.in
http://www.indiashelter.in/


  

सभी आवेदकों के हस्ताक्षर  

 1._____________________ 2. _____________________ 3. _____________________ 4. _____________________ 5. _____________________ 6. _____________________ 

India Shelter Finance Corporation Limited, CIN: U65922HR1998PLC042782, 
Registered Office– 6th Floor, Plot No 15, Institutional Area, Sector 44, Gurugram-122002, Haryana. 
Toll Free Number: 1800 572 8888, e-mail: customer.care@indiashelter.in Website : www.indiashelter.in 

Page 2 of 9 

Date of Instalment presentation provided in the Loan Agreement. In case of any change/ revision in applicable Rate of 
Interest, the Company, at its sole discretion, may revise the EMIs or tenor of the loan or both and accordingly fresh 
repayment instrument, if required, will have to be provided by the Borrower for revised EMIs. 

5. ऋण की रालश «Purpose» कायभ िें उर्पयोग की जायेगी| / The loan shall be used for «Purpose». 
6. शुल्क तथा अन्य प्रभार / Fee & Other Charges 
a) At the time of Application and Documentation  
(i) आिेदन के सिय प्रोसेस्थसंग शुल्क देय होगा जो की िार्पस नहीं होगा / At the time of application, Initial Processing Fees is non-

refundable as under:  
ऋर् राशश लागू/Loan Amount applied शुल्क (रुर्पये िें) / Fee (in Rs.) 

Upto Rs.15 lakh Rs.3,000/- plus GST 

More than Rs.15 lakh Rs.5,000/- plus GST 

Re-login Fee* for upto Rs.15 lakh Rs.1,500/- plus GST 

Re-login Fee* for more than Rs.15 lakh Rs.2,500/- plus GST 
* रु्पन: िॉधगन शुल्क िागू होता है यदद ऐसी िंजूरी िैधता की सिास्प्त या िाििे की अथिीकृनत या िाििे को रद्द करने के 3 िहीने के भीतर 
कफर से िॉग-इन ककया जाता है; बाकी र्पररदृश्यों िें रू्पणभ िॉधगन शुल्क िागू होता है।  

* Re-login Fee is applicable if logged-in again within 3 months of the expiry of such sanction validity or rejection of the case or 
cancellation of the case; in rest of the scenarios complete login fees is applicable.   

 
आिेदक द्िारा िोन के लिए सहिनत देने र्पर, थिीकृत िोन की राशी के अनुसार बिा हुआ प्रोसेस्थसगं शुल्क देय होगा | जसैा कक नीिे उल्िेख 
ककया गया है, कुि प्रसंथकरण शलु्क देय होगा।  / Applicant will be required to pay any balance processing fees at the time of 
acceptance of sanctioned loan amount. Total Processing Fee payable will be as under: 

ऋर् के प्रकार / Type of Loan   

ऋर् का टाइपप्रोसेशसगं शुल्क (प्रारिंभिक प्रसिंस्करण शुल्क के 
अतिररक्ि) / Processing Fee (In addition to Initial 
Processing Fee) 

आिास ऋण  / Housing Loan 
थिीकृत ऋण रालश का 3% एिि GST तक।  / Upto 3% plus 
GST of the loan amount sanctioned 

गैर-आिास ऋण / Non- Housing Loan 
थिीकृत ऋण रालश का 4% एिि GST तक। / Upto 4% plus 
GST of the loan amount sanctioned 

ककसी भी सरकारी योजना के तहत र्पात्र ऋण। Loans eligible under 
any Government scheme.  

संबंधधत सरकारी योजना के अनुसार,हािांकक उर्परोक्त सीलिगं के 
अधीन एिि GST। / As per the respective govt. scheme 
subject to the above ceiling plus GST.  

Search Fees** Rs. 1500 /- plus GST 
CERSAI and other Service Charge Rs. 600/- plus GST   

 

िोट: कृर्पया संसाधधत शुल्क की सही िात्रा के लिए थिीकृनत र्पत्र देखें। Note: Please refer to the Sanction Letter for the exact amount 
of Processing Fee charged.  
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** जयर्पुर शहर के लिए खोज शलु्क 2000 रुर्पये प्िस जीएसटी और छत्तीसगढ़ और ददल्िी एनसीआर के लिए 2500 रुर्पये प्िस जीएसटी होगा। 
/ Search fees shall be Rs. 2000/- plus GST for Jaipur city and Rs.2500/- plus GST for Chhattisgarh and Delhi NCR. 
 
आिेदक द्िारा िोन के लिए सहिनत ददए जाने के बाद अगर आिेदक िोन िेने से िना कर देता है या िोन ननरथत कर देता है तो आिेदक 
द्िारा ददया हुआ िोन प्रोसेस्थसंग शुल्क िार्पस नही ंककया जाएगा। इसके अलावा, रु.10,000/ - एवम GST का रद्दीकरण शुल्क भलया जाएगा।/ 
Post sanction of the loan, no processing fees shall be refunded if loan is cancelled or not drawn by customer for any 
reason. Further, Loan Cancellation Fee of Rs.10,000/- plus GST will be charged. 

(ii) अन्य सभी शुल्क जैसे कक थटाम्र्पर्पेर्पर, नोटरी, रस्जथरार के ऑकफस िें िीगि सिभ कराना इत्यादद एवम GST आिेदक द्िारा ही िहन ककया 
जाएगा/ All other fees such as stamp paper, notary, cost of legal search report etc - plus GST will have to be borne by 
the Borrowers. 

b)  िहाराष्ट्र राज्य िें सुरक्षा सजृन के लिए 1,000 रुर्पये प्िस जीएसटी का अनतररक्त सुरक्षा सजृन शुल्क। Additional Security Creation 
Charges of Rs. 1,000/- plus GST towards security creation in the state of Maharashtra.  

c) ऋर् की अवधि के दौराि और उसके बाद शुल्क। Charges during the term of loan and thereafter 
बाद के संववतरर् के शलए तकिीकी शुल्क - र्पहिी ककथत के संवितरण के बाद, प्रत्येक अगि ेसंवितरण के सिय, उधारकताभ को प्रत्येक तकनीकी 
यात्रा के लिए 20 िाख रुर्पये तक की थिीकृनत रालश के लिए 600 रुर्पये प्िस जीएसटी और 20 िाख रुर्पये स ेअधधक की थिीकृनत रालश के लिए 
750 रुर्पये प्िस जीएसटी का शुल्क िहन करना होगा, स्जस ेबाद की संवितरण रालश स ेघटा ददया जाएगा। 
Technical Charges for subsequent disbursement - After disbursement of first tranche, at the time of each subsequent 
disbursement, the borrower shall have to bear a fee of Rs.600/- plus GST for sanction amount up to Rs. 20 Lakh and 
Rs. 750 plus GST for sanction amount above 20 lakhs for each technical visit which shall be deducted from subsequent 
disbursement amount. 

(i) फ्लोटटगं से किक्सस्ड इंटरेस्ट या इसके ववपरीत या ऋर् का पुि मूणल्यांकि के शलए रूपांतरर् शुल्क। Conversion Charges for floating to 
fixed interest and vice-versa or Re- Pricing of the loan– ग्राहक के अनुरोध के आधार र्पर, कंर्पनी की आंतररक नीनतयों के वििेक र्पर, 
रु। 5000/-के भुगतान र्पर या ऋण बकाया र्पर 0.5% जो भी अधधक हो एवम GST। Based on the request by customer, at the 
discretion of the Company subject to its internal policies, on payment of Rs. 5,000/- or 0.5% of loan outstanding whichever 
is higher plus GST. 

(ii) Legal Charges (plus GST) / कािूिी शुल्क (एवम GST) 
13 (2) Notice Rs. 1500/- per notice 
13 (4) Notice Rs. 2500/- per notice 
Possession Notice Rs. 2500/- per notice 
Auction Notice Rs. 2500/- per notice 
Other Legal Cost As per actuals 

(iii) ककश्त बाउंस होिे पर उसे वसलू करिे के शलए उससे जुड़े प्रभार : / Charges incidental to cheque bouncing/Cash Handling Charges 
चेक अस्वीकृती प्रभार Cheque/NACH/ECS Bounce Charges कैशलेि देि प्रभारCash Handling Charges 
700 रुर्पये/ Rs.700 per dishonour of cheque/ instrument 300 रुपये/Rs.300 (inclusive of GST) per instance 

(iv) ववलंबित ककश्त भुगतान प्रभार - 36% प्रततवर्ष की दर स ेजुमाषना शुल्क अततदेय ईएमआई / ककस्त राशश पर लगाया जाएगा | Penal charges 
/ Late Payment charges – Penal Charge at 36% per annum shall be charged on the overdue EMI/ instalment amount.  

(v) ISFCL द्िारा बकाया ऋण रालश की िसूिी के लिए ककए गए कोई अन्य काननूी शुल्क एवम GST उधारकताभ स ेिसूि ककए जाएिंगे। Any other 
legal charges incurred by ISFCL for recovery of outstanding loan amount plus GST shall be recovered from the Borrower. 
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(vi) िेक का र्पनुिुभद्रण या ऋण के संवितरण इंथूिेंट िें र्पररितभन Rs.1,000 / - प्रनत इंथूिेंट / इंथटेंस एवम GST । Reprinting of Cheque or 
Change in payment instrument towards disbursement of loan- Rs.1,000/- per instrument/ instance plus GST. 

(vii) िोन बंद होन ेके 30 ददनों के बाद प्रॉर्पटी िैनेजिेंट- रु। 500/- प्रनत िाह एवम GST । Property Papers Management after 30 days of 
loan Closure- Rs. 500/- Per Month plus GST. 

(viii) ऋण खाता बंद करने की फीस- रु .100 तक / Loan Account Closure Fee - Upto Rs.100/- 
(ix) Other Charges: 

During the Loan Cycle 
Outstanding Enquiry Rs. 500/- plus GST 
Repayment Schedule Fee Rs. 500/-plus GST 
Account Statement Rs. 500/- plus GST 
Document Retrieval Charges during loan cycle Rs. 750/- plus GST  
CLD (Customer List of Document) Rs. 500/- plus GST 
Disbursement Cheque re-print request Rs. 1000/- plus GST 
Expired Cheque Re-Processing Charges Rs. 2500/- plus GST  
Interest Rate Switch Charge Up to 4% of Loan outstanding 
At the time of Closure of Loan  
Document Storage and Handling Charges Rs. 1000/- plus GST  
Property Papers Management after 30 days of loan Closure Rs. 500/- Per Month plus GST 
Loan Account Closure Fee Up to Rs 100/- plus GST 

*ऋण की स्वीकृति के बाद, यटद ककसी कारण स ेग्राहक द्वारा ऋण रद्द ककया जािा है या नहीिं भलया जािा है, िो ऋण रद्दीकरण शुल्क भलया जाएगा। इसके 
अलावा, कोई प्रसिंस्करण शुल्क वापस नहीिं ककया जाएगा। *Post sanction of the loan, if loan is cancelled or not drawn by customer for any reason, 
Loan Cancellation Fee will be charged. Further, no processing fees shall be refunded.  
 

ऋर् में समय पूवण भुगताि करि ेपर प्रभार– / Current Prepayment Charges- Charges towards Pre-Closure of the Loan OR 
towards Advance Adjustment/ Part Payment of the Loan: 
Interest Type Purpose/ Prepaid or Pre-closed through Charges (please refer to the Notes below) 
Variable Rate 
पररवितनीय दर 
 

Housing Loans/ Non- Housing Loans to 
individual borrowers unless the end use is for 
business purpose/ आवास ऋण/ गैर- आवास ऋण 
व्यक्क्िगि उधारकिातओिं के भलए जब िक कक अिंतिम 
उपयोग व्यावसातयक उद्देश्य के भलए न हो।  

कोई शुल्क नहीं। ‘NIL’ charges 

Fixed Rate 
तनधातररि दर 

Housing Loans prepaid/ pre-closed through 
‘Own Sources’ of the Borrower(s). उधारकिात के 
अपने स्रोिों के माध्यम स ेआवास ऋण प्रीपेड। 

कोई शुल्क नहीं। ‘NIL’ charges 

Fixed Rate 
तनधातररि दर 

Housing Loans prepaid/ pre-closed through 
Other Sources OR Non-Housing Loans with any 
purpose.  हाउभसिंग लोन ककसी अन्य उद्देश्य स ेअन्य 
स्रोिों के माध्यम स ेप्रीपेड या गैर-हाउभसिंग लोन। 

(a) ऋण की अंनति ककथत के वितरण के 24 िहीनों के 
भीतर।भुगतान की गई ऋण रालश र्पर 6% एवम GST. 
Within 24 months of disbursement of last 
instalment of the Loan- 6% plus GST of the 
Loan Amount paid. 

(b) ऋण की अिंतिम ककस्ि के वविरण के 24 महीने बाद। 
भुगतान की गई ऋण रालश र्पर 4.5% एवम GST. After 
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24 months of disbursement of last installment 
of the Loan- 4.5% plus GST of the Loan 
Amount paid. 

Variable Rate 
पररवितनीय दर 

For all types of Loans where end use is for 
business purpose or where the borrower is not 
individual. सिी प्रकार के ऋणों के भलए जहािं अिंतिम 
उपयोग व्यावसातयक उद्देश्य के भलए है या जहािं उधारकिात 
व्यक्क्ि नहीिं है। 

(a) ऋण की अंनति ककथत के वितरण के 24 िहीनों के 
भीतर।भुगतान की गई ऋण रालश र्पर 6% एवम GST 
Within 24 months of disbursement of last 
installment of the Loan- 6% plus GST of the 
Loan Amount paid. 

(b) ऋण की अिंतिम ककस्ि के वविरण के 24 महीने बाद। 
िुगिान की गई ऋण राभश पर 4.5% एवम GST. After 
24 months of disbursement of last installment 
of the Loan- 4.5% plus GST of the Loan 
Amount paid. 

Note:  
i. The expression “Own Sources” for the purpose means any source other than by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC 

and/or a financial institution. इस प्रयोजन के भलए स्वयिं के स्रोिों का अर्त बैंक / एचएफसी / एनबीएफसी और / या एक ववत्तीय सिंस्र्ान 
से उधार लेन ेके अलावा ककसी अन्य स्रोि स ेहै। 

ii. वित्तीय िर्भ की शुरुआत िें (संबंधधत िर्भ के 1 अप्रैि को) बकाया ऋण रालश के 15% तक की रालश के आंलशक भुगतान र्पर कोई शुल्क नहीं।No 
charges on part-payment of the amount upto 15% of the Loan Amount outstanding at the beginning of the Financial 
Year (as on 1st April of the respective year). 

फीस और शुल्कों को कंर्पनी द्िारा अर्पने वििेकाधधकार र्पर सशंोधधत ककया जा सकता है और इस तरह के बदिाि को अनुसूिी के तहत कंर्पनी 
की िेबसाइट / शाखाओ ंर्पर प्रकालशत ककया जाएगा। उधारकताभ (ओ)ं से अनुरोध है कक िे निीनति िागू फीस/शुल्क और अधधक वििरणों के लिए 
कंर्पनी की िेबसाइट र्पर प्रकालशत प्रभार की अनुसूिी का उल्िेख करें। The fee and charges may be revised by the Company at its 
sole discretion and such change would be published on the Company’s website/ branches under Schedule of Charges. 
The Borrower(s) are requested to refer to the Schedule of Charges published on the Company’s website for latest 
applicable charges and more details.  

7. ऋर् के शलये प्रततभूतत / Security of Loan 
a) ऋण के लिए प्रनतभूनत के रूर्प िें आर्पकी सम्र्पनत, स्जसका र्पता है:  

• पता पंक्क्सत 1 : {$ADDRESSLINECO1|upper} 
• पता पंक्क्सत 2 : {$ADDRESSLINECO2|upper} 
• पता पंक्क्सत 3 : {$ADDRESSLINECO3|upper}  
• पता पंक्क्सत 4 : 
«OPPORTUNITY_Collateral_City»,«OPPORTUNITY_Collateral_State»,«OPPORTUNITY_Collateral_Pincode» 
ऋण का र्पूणभ भुगतान होन ेतक बंधक रखी जायेगी तिा इस संर्पवत्त से जुड़े सभी दथतािेज िूि / फोटोप्रनत (कम्र्पनी की जरूरत के अनुसार), 
प्रनतभूनत के रूर्प िें जिा करन ेहोंगे |   
The loan will be secured by Equitable/ Registered mortgage/ extension of mortgage of the property situated at the 
following address:  
• पता पंक्क्सत 1 : {$ADDRESSLINECO1|upper} 
• पता पंक्क्सत 2 : {$ADDRESSLINECO2|upper} 
• पता पंक्क्सत 3 : {$ADDRESSLINECO3|upper} 
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• पता पंक्क्सत 4 : 
«OPPORTUNITY_Collateral_City»,«OPPORTUNITY_Collateral_State»,«OPPORTUNITY_Collateral_Pincode» 

b) {$Guarantorname} {$Guarantorlastname} {$ADDRESSLINE} का ननिासी, इस ऋण के गारंटी दाता हैं | Mr./ Ms. {$Guarantorname} 
{$Guarantorlastname}, resident of {$ADDRESSLINE} is/are the guarantor. 

c) कोई और सुरक्षा तनति क्जसका उल्लेख स्वीकृति पत्र में ककया गया है / Any other security condition to be complied with, as mentioned 
in Sanction Letter. 

8. िीमा / Insurance   
आप अपने वववेकाधधकार पर तनम्नभलखखि बीमा कवर का लाि उठा सकि ेहैं स्जसका प्रीलियि, आपके द्वारा अनुरोध पर, कंर्पनी द्िारा ददया जा 
सकता है। है।You, at your discretion, may avail the following insurance cover premium of which could be funded by the 
Company if requested by you: 

i. के्रडिट जीिन बीिा / Credit Life Insurance  
ii. दघुभटना बीिा / Accident Insurance  
iii. संर्पवत्त का बीिा / Property Insurance  
a) कंर्पनी द्िारा बीिा की सुविधा िनेा कंर्पल्सरी नहीं है और इस े ककसी िी बीमा किं पतनयों स ेभलया जा सकिा है| बीिा वििरण बीिा संबंधधत 

दथतािेजों िें विथतार से ददए गए हैं| / Taking Insurance as facilitated by the Company is NOT COMPULSORY and can be 
taken from any of the insurance company. 

b) के्रडिट बीिा आर्पकी संर्पूणभ ऋण रालश को किर करता है और केिि एक बार देय होता है और प्राकृनतक और दघुभटना ितृ्यु दोनों को किर करता 
है| / Insurance details are provided in insurance related documents / Credit insurance covers your entire loan amount 
and is payable only once & covers both natural & accident death  

c) दरु्त ना बीमा स्वीकृि ऋण राभश के बराबर प्रति बीभमि के भलए और पािंच साल के भलए है| / Accident insurance cover will be up to 
sanction amount per insured `& is for five years. 

d) सिंपवत्त बीमा र्र के मूल्य पर भलया जाएगा और ऋण की अवधध िक वधै है| / Property insurance shall be taken up to value of the 
house less land value & is valid till the tenure of the loan. 

e) बीमा दाव े के समय, इिंडडया शेल् र के शेष बकाया राभश का  ली जाएगी और जो िी अतिररक्ि राभश शेष है, उसका िुगिान नामािंककि / 
उधारकिातओिं को ककया जाएगा | / At the time of insurance claim, the remaining outstanding amount of India Shelter will be 
deducted and whatever additional amount is balance, it will be paid to the nominee / borrowers.  

9. ऋर् संववतरर् के शलये शतें–Conditions for disbursement of the Loan. 
कंर्पनी ऋणदाताओं को तब तक कोई ऋण नही ंदेगी जब तक कक कंर्पनी के संतोर् और एकिात्र वििेक के लिए थिीकृनत र्पत्र और ऋण सिझौतों 
िें उस्ल्िखखत शतों का अनुर्पािन नही ंककया जाता है। The Company shall not disburse any loan to the Borrower/s unless the 
conditions mentioned in the Sanction Letter and Loan Agreements are complied with, to the satisfaction and sole discretion 
of the Company. प्रिुख शतें ननम्न हैं / Major conditions are under: 

(a) अनुिोदन र्पत्र / ऋण सिझौते िें ISFCL द्िारा उस्ल्िखखत सभी प्रासंधगक दथतािेजों को प्रथतुत करना। Submission of all relevant 
documents as mentioned by ISFCL in the sanction letter/ loan agreement. 

(b) उधारकताभ के र्पक्ष िें संर्पवत्त का थर्पष्ट्ट बबक्री योग्य शीर्भक। Clear, marketable title of the property in favour of the Borrower. 
(c) उधारकताभ / सह-उधारकताभ / गारंटर द्िारा ननष्ट्र्पाददत ककए जान ेिािे सभी सुरक्षा दथतािेज।All the security documents prescribed to be 

executed by the Borrower/ co-borrower(s)/ guarantor/s. 
(d) एक िैध बंधक (न्यायसंगत या र्पजंीकृत अगर सिान बंधक संभि नहीं है) को िागू कानूनों के अनसुार ISFCL के र्पक्ष िें बनाया जाना िादहए। 

A valid mortgage (equitable or registered if equitable mortgage is not possible) should be created in favour of the ISFCL 
as per the applicable laws. 

(e) यदद ननिाभण के लिए ऋण लिया गया है, तो उसे िरणों िें वितररत ककया जाएगा। The loan will be disbursed in stages where a loan 
for construction has been availed. 
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(f) उधारकताभ द्िारा थिय ंके योगदान का भुगतान जैसा कक थिीकृनत र्पत्र िें ननददभष्ट्ट है। Payment of own contribution by the Borrower 
(total cost of flat less the loan amount), as specified in the Sanction Letter. 

(g) ऋण का र्पयाभप्त उर्पयोग प्रिाण प्रदान करना। To providing adequate utilization proof of the Loan. 
(h) सिंपवत्त का तनमातण स्वीकृि योजनाओिं / उपतनयमों के अनुसार लागू होना चाटहए। The construction of the property to be in accordance 

with the approved plans/ bye laws, as applicable. 
10. बकाया ककश्तों की वसूली प्रकिया का संक्षक्षपत उल्लेख / The brief of the recovery procedure of the due instalments. 
(a) यदद ककसी कारण िश आर्पकी ककश्त बाउंस हो जाती है तो उसके भुगतान के लिए आर्पके र्पास कॉि और िेसेज आएगा | आर्पको िह रालश 

िेक/NACH/ECS बाउंस िाजभ के साि इंडिया शेल्टर की शाखा िें जिा करिानी होगी | / In case your instalment gets bounced for one 
or the other reason, you will receive a phone call and SMS for its payment. You will have to deposit the amount along 
with the cheque/NACH/ECS bounce charge in the branch of India Shelter. 

(b) कंर्पनी का िसिूी अधधकारी आपसे ऋण िुगिान राभश लेन ेकी भलए आपके र्र / काम करन ेकी जगह / आपके  मुिाबबक कोई और जगह प े
भमलने आ सकिा है  / A collection representative/ officer of the company may call you or meet you in your place of 
residence / occupation / your choice for accepting repayment amount. 

(c) अगर इसके बाद भी आर्पने उधित सिय सीिा के अंदर ककश्त की रालश जिा नही ंकरिाई तो आर्प र्पर ननयिानुसार कानूनी कायभिाही हो सकती 
है| / In case, even after the abovementioned phone call and SMS, the amount of the instalment is not deposited within 
proper time limit, the legal proceeding may be initiated against you as per the applicable laws. 

(d) अगर ऋण एनर्पीए िें जाता है तो आर्पके खखिाफ SARFAESI कायभिाही शुरू की जाएगी। / In case of loan turning NPA, SARFAESI 
proceedings will be initiated against you. 

11. अप्रैि-जून के दौरान अनुरोध र्पर िावर्भक बकाया वििरण प्राप्त ककया जा सकता है /  Annual Outstanding Statement may be received 
on request during April- June. 

12. उपभोगता (ग्राहक) सेवाए ं/ Consumer (Customer) services 
a) कायाभिय िें लििन ेका सिय– 10.00 a.m. – 6.00 p.m. / Office visiting hours– 10.00 a.m. – 6.00 p.m. 
b) आर्प ब्ािं िें ऋण सम्बंधी ककसी भी तरह की सहायता के लिए ब्ािं के कथटिर सविभस ऑकफसर स ेबात कर सकत ेहैं/ You may contact the 

customer service officer in the branch for any loan related assistance. 
c) ऋण की अिधध के दौरान, आर्प उधित शुल्क का भुगतान करने के बाद शाखा िें ग्राहक सेिा अधधकारी से ऋण खाता वििरण प्राप्त कर सकत े

हैं। During the term of the loan, you may obtain the loan account statement from the customer service officer in the 
branch after paying the proper fee. 

d) थिालित्ि दथतािजेों की प्रनतलिवर्प के लिए आर्पको ब्ांि िें लिखखत िें र्पत्र देना होगा, तत्र्पश्िात उन दथतािजेों की प्रनतलिवर्प आर्पको ब्ांि से 7 
कायभ ददिस िें लिि जायेगी | / You will have to give a written request to the branch for the photocopy of the ownership 
documents and thereafter you will be able to get the photocopy of those documents within 7 working days. 

e) आप अपने लोन खािा बिंद होने के बाद अपन ेमूल सिंपवत्त दस्िावजे़ वापस ल ेजा सकि ेहैं; जब आपकी पूरी लोन राभश समेि सिी बकाया राभश 
किं पनी के बैंक खाि ेमें प्राप्ि हो जाये, उसके 30 कायत टदवसों के िीिर आप अपनी होम ब्ािंच स ेया किं पनी के सार् भलखखि रूपमें प्रस्िुि आपके 
अनुरोध के अनुसार कोई िी तनक िम शाखा स ेप्राप्ि कर सकिे है| 
You can collect your original property documents post the closure of your loan account; within 30 working days from 
the day when your entire loan amount along with outstanding dues have been received in the bank account of the 
Company; either from your home branch or any nearest branch as per your request submitted in writing with the 
Company. 

13. शशकायत तिवारर् की प्रककया / Grievance Redressal Mechanism 
आप तनम्नभलखखि ििंत्र के माध्यम से ककसी िी प्रकार की भशकायि या सुझाव दजत कर सकिे हैं (किं पनी की एजेंभसयों / प्रतितनधध द्वारा प्रदान 
की गई सेवाओिं स ेसिंबिंधधि के भलए िी)। / You may register any type of grievance or suggestion (including those relating to 
the services provided by the Company’s agencies/ representative) through the following mechanism: 
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Level 1 / स्तर 1 
Branch/ Toll-free number/ E-mail/ WhatsApp/ Website/ Portal   
The complainant can visit branch or call at 1800-572-8888 to register their complaint. The complaint can also be e-
mailed at customer.care@indiashelter.in. The customer may also submit their grievances on our website 
www.indiashelter.in. 
भशकायिकिात अपनी भशकायि दजत कराने के भलए शाखा पर जा सकि ेहैं या 1800-572-8888 पर कॉल कर सकिे हैं।  भशकायि को 
customer.care@indiashelter.in पर िी ई-मले ककया जा सकिा है। ग्राहक हमारी वेबसाइ  www.indiashelter.in पर िी अपनी भशकायिें 
दजत करा सकिे हैं।                                                                       

↓ 
Level 2- स्तर 2, First Escalation  
Branch Head/ Call Centre Manager 
Branch Head can be contacted at branch itself. Call-centre manager can be reached at the call centre number. 
शाखा प्रमखु से शाखा में ही सिंपकत  ककया जा सकिा है। कॉल सें र मैनेजर से कॉल सें र निंबर पर बाि कर सकिे हैं । 

↓ 
Level 3- स्तर 3, Second Escalation 
Chief Grievance Redressal Officer 
In case your complaint is not resolved, you may write to Chief Grievance Redressal Officer through cgro@indiashelter.in, 
or, you may also write to him at below mentioned address: 

➢ Chief Grievance Redressal Officer, India Shelter Finance Corporation, 6th Floor, Plot No. 15, Sector 44, Gurgaon, 
Haryana – 122002.  
यटद आपकी भशकायि का समाधान नहीिं होिा है, िो आप cgro@indiashelter.in के माध्यम स ेमखु्य भशकायि तनवारण अधधकारी को भलख 
सकिे हैं, या, आप उनको नीचे टदए गए पिे पर िी भलख सकि ेहैं: 

➢ मुख्य भशकायि तनवारण अधधकारी, इिंडडया शेल् र फाइनेंस कारपोरेशन भलभम ेड ६ मिंक्जल, प्लॉ  निंबर १५, सेक् र ४४, गुड़गािंव, हररयाणा – 
१२२००२ |  

The customers are requested to follow the above Grievance Redressal Mechanism/ Grievance Grid for complaint resolution. 
At every level, the Company will provide acknowledgement/ preliminary remarks to the aggrieved customer within maximum 
of 72 hours and the final response will be provided within the Turn Around Time (“TAT”) as communicated by the 
Company in such acknowledgement/ preliminary remarks. ग्राहकों स ेअनुरोध है कक भशकायि तनवारण के भलए उपरोक्ि भशकायि 
तनवारण ििंत्र का अनुसरण करें। हर स्िर पर, किं पनी अधधकिम 72 र्िं ों के िीिर ग्राहक को पाविी / प्रारिंभिक ट प्पणी प्रदान करेगी और अिंतिम 
प्रतिकिया  नत अराउिंड  ाइम ("TAT") के िीिर प्रदान की जाएगी क्जसे किं पनी प्रतिबद्ध करेगी। 
If more time is required, in the interim, the Company will inform expected timeline to such customer. If the customer is 
not satisfied with the reply/ resolution provided by the Company at one level or the customer does not receive any 
response, then he/ she may escalate to the next level. यटद अधधक समय की आवश्यकिा होिी है, िो अिंिररम में, किं पनी ऐसे ग्राहक 
को अपेक्षक्षि समयरेखा बिाएगी। यटद ग्राहक एक स्िर पर किं पनी द्वारा प्रदान ककए गए उत्तर से सिंिुष्  नहीिं है या ग्राहक को कोई प्रतिकिया नहीिं 
भमलिी है, िो वह अगले स्िर पर आगे बढ़ सकिा है। 
In case the complainant does not receive response from the Company within a period of one month or is dissatisfied 
with the response received, the complainant may approach the National Housing Bank (NHB) by lodging its complaints 
online on the portal of the NHB at link https://grids.nhbonline.org.in or through post to 'The Grievance Redressal 
Department, National Housing Bank, 4th Floor, Core 5A, India Habitat Center, Lodhi Road New Delhi– 110003'. यटद 
भशकायिकिात को एक महीने की अवधध के िीिर किं पनी से प्रतिकिया नहीिं भमलिी है या प्राप्ि प्रतिकिया से असिंिुष्  है, िो भशकायिकिात राष्रीय 
आवास बैंक स ेएनएचबी की पो तल https://grids.nhbonline.org.in पर अपनी भशकायिें ऑनलाइन दजत करा सकिा है या डाक के माध्यम स े
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सभी आवेदकों के हस्ताक्षर  

 1._____________________ 2. _____________________ 3. _____________________ 4. _____________________ 5. _____________________ 6. _____________________ 

India Shelter Finance Corporation Limited, CIN: U65922HR1998PLC042782, 
Registered Office– 6th Floor, Plot No 15, Institutional Area, Sector 44, Gurugram-122002, Haryana. 
Toll Free Number: 1800 572 8888, e-mail: customer.care@indiashelter.in Website : www.indiashelter.in 
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िेज सकिा हैं - ‘'लशकायत ननिारण विभाग, राष्ट्रीय आिास बैंक, िौिी िंस्जि, कोर 5 ए, इंडिया हैबबटेट सेंटर, िोधी रोि नई ददल्िी-110003' 
एतद्द्िारा यह सहिती हुई की ऋण के विथततृ ननयिों एिं शतो के लिये, उस्ल्िखखत र्पक्षों को उनके द्िारा ननष्ट्र्पाददत / ननष्ट्र्पाददत ककये जान े
िािे ऋण तिा अन्य प्रनतभूनत दथतािेजो को संदलभत और आधित होना होगा | It has been hereby agreed to that the parties mentioned 
herein will have to refer to and depend on the loan and security documents executed/to be executed by them for the 
detailed terms and conditions of the loan. 
उर्पयुभक्त ननयिों एि ंशतो को ऋणकताभ (ओ) न ेर्पढ़ लिया है / कंर्पनी के िी / िीिती / कु0__________________  द्िारा ऋणकताभ को र्पढ़कर 
सुना ददया गया और उन्हें ऋणकताभ (ओं) द्िारा सिझ लिया गया है | 
The above terms and conditions have been read by the borrower(s)/read out to the borrower(s) by Mr./Mrs./Ms. 
_____________________ of the company and understood by the borrower(s). 
 
आवेदकों के हस्ताक्षर या अंगूठा तिशाि / (Signature or thumb impression of the borrower(s):  
   
आिेदक१/ Applicant1 ___________________________   आिेदक२/ Applicant2 ___________________________ 
 
 
 
आिेदक३/ Applicant3 ___________________________   आिेदक४/ Applicant4 ___________________________ 
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